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O Conselho de Administracdo da AGERE, apresenta o Relatério e Contas do exercicio de 2021 e a proposta

de aplicacdo de resultados, aprovados em reunidao em 08 de abril de 2022.

No cumprimento do disposto nos art.2 65 e 66 CSC e art.2 33 dos Estatutos, sdo elencados os seguintes

documentos de Prestagdo de Contas:
e Relatdrio do Conselho de Administragao e proposta de aplicagdo de resultados;
e Relatério sobre a execugdo anual do plano plurianual de investimentos;
e Relagdo das participagGes no capital das sociedades;
e Balanco,
e Demonstragao de Resultados;
e Anexo ao Balanc¢o e Demonstracdo de Resultados,
e Demonstragao dos Fluxos de Caixa;
e  Parecer do Fiscal Unico;

e (Certificacdo Legal de Contas;

Os documentos de prestacdo de contas, que agora se apresentam, foram elaborados de acordo com os
principios contabilisticos da continuidade, consisténcia, custo histérico, da prudéncia, da substancia sobre
a forma, da materialidade e da especializagdo dos exercicios, segundo o qual os rendimentos e os gastos

sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento.
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Mensagem do Conselho de Administracao

No cumprimento legal e do estatutariamente estabelecido, vem o Conselho de Administragdo da AGERE

apresentar o Relatério & Contas correspondente ao exercicio de 2021.

Mais do que o simples exercicio anual, o Relatdrio & Contas de 2021 encerra em si o fecho de um ciclo de
gestdo na AGERE. Desta forma, é fundamental fazer uma andlise de todos os progressos significativos que
se materializaram na gestdo da agua, efluentes e residuos no Municipio de Braga, que teve como base os
principios de servico publico, de equilibrio econdmico-financeiro, de eficiéncia operacional, e de

responsabilidade social e ambiental.

Destacamos alguns acontecimentos que marcaram este ano de atividade, no qual a AGERE, tal como a
maioria das atividades econdémicas a nivel global, ndo ficou alheia a influéncia da pandemia. Contudo,
conseguimos concretizar os principais objetivos delineados para o presente ano, garantindo, sob estrita
observancia das regras sanitdrias, a exceléncia na qualidade da agua que distribuimos, o tratamento e
manutenc¢do das redes de dguas residuais, a recolha eficaz de residuos, a limpeza urbana, e os melhores

cuidados com os animais que acolhemos.

Embora assinado no final de 2020, o Acordo de Empresa entrou em vigor no inicio do presente ano, com
vantagens para todos os trabalhadores, permitindo concretizar o modelo de carreiras, com o devido
ajuste salarial, e a progressdo na mesma através do sistema de avaliagdo de desempenho em

implementacao.

Cumprindo um dos objetivos mais estratégicos para a AGERE e para o Municipio langamos o concurso
publico internacional para a construcdo da ETAR do Este que permitird melhorar o tratamento das aguas

residuais da cidade de Braga.

Fortalecemos a imagem da AGERE com presenca ativa em congressos e encontros de profissionais nas
diversas areas da empresa, com o reinicio dos Openday do CRO e associando-nos a eventos diversos da

cidade e a movimentos nacionais em prol do ambiente.

Mantivemos o esforgo na reducdo de perdas e na dete¢do de afluéncias indevidas, na manutencgdo e
aperfeicoamento do novo sistema de recolha de residuos, na aquisicdo e instalagdo de novas tecnologias
e equipamentos de trabalho, nomeadamente um novo camido desobstrutor, um camido de recolha
rotativo, uma nova varredora e os triciclos elétricos para a limpeza urbana, o que nos tornard mais
eficientes nos diversos servigos prestados. O investimento continuo da AGERE em equipamentos, novas
tecnologias e em sensibilizacdo permitiu ainda o acentuado decréscimo do niumero de acidentes de

trabalho.

Renovdmos o mérito da exceléncia dos servigos que prestamos, através do reconhecimento pela entidade
reguladora que mais uma vez nos atribuiu o selo de “Qualidade Exemplar de Agua para Consumo
Humano”. A AGERE foi novamente considerada a melhor empresa publica do setor empresarial local de

acordo com o anudrio financeiro dos municipios portugueses.
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Em 2021 langamos o novo site da AGERE de consulta mais intuitiva e com informacao util sobre todos os
servigos prestados na Organizagao, que inclui ainda um espaco especial para as criangas- Agere Kids- que
para além de drea de lazer é também educativa e sensibilizadora para os cuidados a ter com o meio

ambiente e com os animais.

Ainda com o objetivo de melhorar a nossa interface com os Clientes criamos formas de contato que
garantem a sua seguranca e a qualidade nos nossos servicos, evitando desloca¢Oes desnecessarias através
da implementagdo de novas plataformas digitais de agendamento de servigos. Demos uma nova vida as
redes sociais com a construcdo de uma pagina de Facebook e Instagram do Centro de Recolha Oficial
(CRO).

No plano econdmico-financeiro, a AGERE fechou o presente exercicio econdémico com a sua situacao
consolidada, sempre com o objetivo de alinhar trés vetores principais: o equilibrio entre a
sustentabilidade econdmica dos sistemas, a qualidade dos servigos prestados e a salvaguarda dos

interesses e direitos dos cidaddos no fornecimento de bens e servigos essenciais.

O ano de 2022 sera mais um ano no caminho de consolidagdo de resultados, ndo perdendo de vista a
nossa génese: a melhoria continua, tendo em vista um melhor servigco aos nossos Clientes e com melhores

condi¢cGes ambientais.

Por fim, resta-nos manifestar o nosso agradecimento publico e salientar que os resultados alcangados ndo
teriam sido possiveis sem o empenho de todos os colaboradores, gestores, da colabora¢do do Revisor
Oficial de Contas e da Entidade Reguladora do setor, bem como do envolvimento dos Acionistas, Clientes
e Parceiros, a quem se agradece e com 0s quais estamos a contar para levar por diante todos os projetos
constantes do Plano Plurianual de Investimentos, bem como para solidificar o caminho de
sustentabilidade trilhado e garantir a qualidade do servigo publico que temos prestado ao Municipio de

Braga.

Braga, 08 abril de 2022.

O Conselho de Administragado

Dr. Rui Manuel de Sa Morais (Presidente)

Dr.Anténio Jorge Almeida da Silva (Administrador)  Eng2 Paula Nivea Nunes Campos (Administradora)
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Quem Somos

A AGERE é uma entidade empresarial local de gestdo de servicos de interesse geral, de capitais
maioritariamente publicos, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa, financeira,

patrimonial e independéncia orcamental.

Surgiu da transformacao dos Servigcos

Municipalizados de Aguas e Saneamento em { " ,'b e

Empresa Publica Municipal, no ano de 1999.

Em 2005, o Consércio Geswater - Aguas e Residuos,
S.A. adquire 49% do capital social da empresa e, em
parceria com a Camara Municipal, assumiu a gestdo
da atividade da AGERE, passando a mesma a
Empresa Municipal de Capitais maioritariamente

publicos.

A AGERE presta servico a mais de 90.000 clientes,
com uma faturacdo mensal na ordem dos 2 milhdes
de euros e um capital humano que é a sua maior

garantia.

Atualmente, com mais de 500 colaboradores, é a
Unica empresa no pais que assume a gestdo e
manutencdo das diversas areas em que atua —
tratamento, exploracdo e abastecimento de dgua e
dguas residuais, recolha de residuos, ambiente

urbano e gestdo do centro de recolha oficial.

Focada num servico publico de excelente qualidade e num servico privilegiado para o Municipe, a

Organizagdo tem vindo a desenvolver-se nas suas mais diversas areas de atuagdo.

Com forte dindmica empresarial, a AGERE aposta no desenvolvimento de projetos no ambito da economia

circular, sustentabilidade, responsabilidade ambiental e social.

Missdo da AGERE
Garantir a gestdo do sistema de abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais, recolha de
residuos urbanos, limpeza do municipio e bem-estar animal, consolidada no rigor e na eficiéncia,

satisfazendo as partes interessadas e garantindo a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.
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Visdo da AGERE

Ser uma Empresa de referéncia nacional e internacional no setor da d4gua e ambiente, orientada para a
qualidade do servigo publico prestado e assumindo uma politica de desenvolvimento sustentavel,

respeitando os recursos ambientais e humanos.

Valores da AGERE

Na AGERE agimos,

como EQUIPA - participamos construtivamente como membros de equipa e relacionamo-nos com todos
os interlocutores de forma cordial e amigavel. Trabalhamos em cooperagao com os outros para alcangar
um objetivo comum e do interesse de toda a Empresa — ndo apenas o nosso ou da nossa equipa.
Partilhamos pontos de vista, experiéncias e responsabilidades no sucesso e insucesso. Enquanto lideres,
respeitamos os pontos de vista e opinides da equipa e reconhecemos que, em conjunto, se alcangcam

melhores resultados.

com INTEGRIDADE - atuamos em consonancia com o que consideramos importante e de acordo com os
valores da AGERE. Comunicamos intenc¢les, ideias ou sentimentos aberta e diretamente, estando
dispostos a atuar honestamente, inclusive em negociagGes dificeis, com pessoas internas ou externas.
Demonstramos respeito pelos outros independentemente do seu nivel na organizagdo, e assumimos
responsabilidade pelas agbes. Agimos de forma séria e apresentamos uma atitude de confianca em todas

as relagOes profissionais.

com COMPROMISSO - estamos comprometidos com os principios e objetivos da AGERE e demonstramos
orgulho pelo que fazemos. Compreendemos e direcionamos a atividade no sentido de satisfazer as
necessidades dos clientes internos e externos, excedendo as expectativas, em sintonia com a estratégia
da organizagdo. Somos prestaveis e respondemos eficazmente ao que é solicitado, entregando resultados

de forma eficiente e consistente, cumprindo com o que nos propusemos entregar.

com RIGOR - definimos padrdes de desempenho ambiciosos, promovendo uma cultura de exigéncia e
concretizagcdo. Promovemos a necessidade de rigor, enfoque nos temas essenciais, gestdo eficiente de
recursos e/ou controlo de custos. Decompomos os problemas com base em andlises corretas,
fundamentamos as opinides de forma consistente e asseguramos a fiabilidade da informacao.
Organizamos o trabalho de forma eficaz, cumprindo com os prazos, os niveis de servico acordados e a

urgéncia/importancia dos assuntos.

com PROATIVIDADE - tentamos antecipar os problemas de forma evitd-los ou a reduzir o seu impacto.
Desenvolvemos de forma proactiva novas ideias e solu¢des com beneficios para a AGERE, equipa ou o
trabalho realizado. Revelamos ambicdo e vontade de aprender e procurar novos conhecimentos e
competéncias. Desafiamos o status quo, criando formas de fazer as coisas e lidando eficazmente com a
mudanca. Apoiamos os outros a resolver os seus problemas, mesmo quando estes se estendem além da

nossa responsabilidade.
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como LIDERES - promovemos o alinhamento da equipa com a Miss3o, Valores e Objetivos da AGERE.
Tentamos dar um enquadramento global a equipa, transmitindo as estratégias, politicas,
responsabilidades e objetivos da equipa/individuais. Fixamos padrdes de desempenho superiores,
responsabilizando a equipa pelo seu alcance. Motivamos e mobilizamos a equipa, com uma relacdo

proxima e disponivel, uma comunicagdo aberta e partilha atempada de informagao relevante.

com VISAO - compreendemos e dinamizamos a Miss3o, Cultura e Estratégia da AGERE. Mantemo-nos a
par dos objetivos, politicas e procedimentos da Empresa, bem como, do contexto de mercado e
posicionamento da AGERE. Contribuimos transversalmente e atuamos com base no impacto que os
resultados da fungdo que desempenhamos tém no negdcio e estrutura global. Antecipamos
oportunidades e/ou ameacas e promovemos sinergias potenciadoras do sucesso de toda a estrutura da

AGERE.

Politica de Responsabilidade Empresarial

Conscientes da evolucdo das necessidades e expectativas das Partes Interessadas, o Conselho de
Administragcdo assume a lideranga da Organizagdao, comprometendo-se com o respeito integral das
obrigacdes de conformidade aplicdveis ao sistema integrado de gestdo, a prestacdo de servico, ao
ambiente, aos ativos, a seguranga da informacdo, do trabalho e saude, numa perspetiva de melhoria
continua e desenvolvimento sustentavel e assumindo os compromissos de gestdo, como forma de

assegurar a satisfacdo dos seus clientes, colaboradores e restantes Partes Interessadas.

Considera que o seu comportamento e o da Organizacdo devem estar alicercados em Valores
fundamentais para uma lideranca forte focada nos resultados com transparéncia, integridade, ética e
imparcialidade sem descurar o desenvolvimento sustentdvel, a melhoria do capital natural e humano, a
igualdade de género, a responsabilidade social, a qualidade dos servicos prestados e a seguranca de

pessoas, bens e informacao.

Assegura a consolidagdo de uma sustentabilidade empresarial coesa com o desenvolvimento de a¢des
concretas que permitam dar resposta as preocupag¢des da Organizagdo no ambito da prote¢do do
ambiente, da prevencdo da poluicdo e da eliminagdo ou minimizacdo de riscos para o ambiente e para a

seguranca da informacdo, do trabalho e satde dos seus colaboradores e outras Partes Interessadas.

Valoriza ainda a capacita¢do e formagdo dos seus colaboradores para as fungGes que executam e para a
familiarizacdo com a documentacdo do sistema integrado de gestao, aplicando no seu trabalho as politicas

e procedimentos estabelecidos.

Garante a existéncia de condi¢gdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevengdo de lesdes e
problemas de saude, comprometendo-se com o envolvimento, a consulta e participacdo dos

trabalhadores e seus representantes.
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Assegura na gestdo dos laboratérios a qualidade dos ensaios prestados aos seus clientes, atestando as

Assume ainda como pilar estratégico a investigacao e o desenvolvimento, sustentado pelo incremento de

acoes de educacdo e sensibilizacdo que promovam a aproximagdo e o envolvimento da comunidade

académica e do publico em geral para o uso sustentdvel de recursos.

o~ 2N

Maximizar valor,
otimizando a gest3o

Aposta na melhoria
continua dos sistemas de Orientagdo para o cliente

operacional e eliminando
ineficiéncias

gest3o implementados

Realizac8o para os

Respeito pelos recursos
colaboradores,

naturais, promovendo a Identificar, avaliar,
. o . apostando na sua
racionalizacdo de prevenir e controlar os L
. valorizacdo e na
consumos, a adequada riscos, preparando-se N
. X L promog¢do de um
gestdo dos residuos e a para a sua ocorréncia

ambiente de trabalho

revengdo da poluicio 4
p = poluig seguro e saudavel

Figura 2— Politica da Organizagdo

Estrutura Capital, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais

Estrutura do capital

o —
o —
o -
o —

Garantir a
ininterruptibilidade e
qualidade do servigo

Rigor, fiabilidade e
transparéncia com o
cumprimento dos
requisitos legais e outros
aplicados as nossas
atividades

O capital social da AGERE é de 39 milhdes de euros, integralmente subscrito, realizado e detido a 51%

pelo Municipio de Braga e a 49% por "Geswater - Aguas e Residuos, S.A.", encontrando-se representado

por 390.000 agbes, com o valor nominal de cem euros.

As 198.900 agdes subscritas pelo Municipio de Braga correspondem as agGes da classe A e as 191.100

subscritas por entidades particulares as a¢des da classe B.

As acOes de classe A serdo sempre nominativas e as a¢des de classe B serdo nominativas, podendo ser

convertidas ao portador a pedido do acionista e mediante deliberacdo da AG.

10
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A estrutura hierarquica e funcional, ajustada as linhas estratégicas e objetivos operacionais da Empresa,

estd esquematizada no organograma que se apresenta a seguir:

Sistemas nformagio
st
Qualidade, Ambiente ¢
Segurana
-ans-

Obras Particulares Produsto e Tratamento
“op- s

Absstecimento de Agus em
Empreendimentos. 0L
“emp- o
Gestao Téenica
-

Ao nivel da macroestrutura, a AGERE desenvolve-se com base nos 4 niveis organizacionais, que se ilustram

na tabela seguinte:

Nivel Organizacional Centro de Decisdo
1.° Membros do Conselho de Administracao
2° Diretor Geral
3° Diretor de Unidade Orgéanica
4.° Coordenador de area
5° Responsaveis pelas Unidades de Gestao
6.° Responsaveis de Areas Funcionais

Os responsaveis de 2.9, 3.2, 4.2, 5.2 e 6.2 nivel sdo nomeados em comissdo de servico de acordo com o
previsto na Clausula 23.2 do Acordo de Empresa, publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n? 1, de 08

de janeiro de 2021.

11
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O modelo de governo adotado pela AGERE é composto pelo Conselho de Administracdo, Comissao

Executiva, a Assembleia Geral, o Fiscal Unico e o Conselho Geral.

ORGAO CARGO TITULAR
Mesa da )
Assembleia-Geral Presidente Ricardo Bruno Antunes Machado Rio
Presidente Rui Manuel De Sa Morais
Conselho de . . .
Administracio Vogal Antonio Jorge Almeida Da Silva
Vogal Paula Nivea Munes Campos
Efetivo Gaspar Vieira de Castro ou Fatima Cristina dos Santos Amorim
Fiscal Unico B. Gongalves
Suplente Anabela Barbosa Dias

O Conselho Geral (CG) tem fungdes meramente consultivas, sendo constituido por quatro representantes
do Municipio, por dois representantes das entidades ou organizagGes diretamente relacionadas com as

atividades desenvolvidas pela Empresa e por um representante dos utentes.

A fiscalizac3o é exercida pelo Fiscal Unico, Revisor Oficial da Sociedade, com os poderes de vigilancia,

fiscalizacdo e verificacdo legalmente previstos.

O Conselho de Administragdo (CA) juntamente com a Comissao Executiva (CE) sdo os érgaos de gestdo da

Empresa.
A Assembleia Geral (AG) é formada pelos representantes dos detentores do capital social da Empresa.

O Municipio de Braga é representado na AG por quem a Camara Municipal de Braga indicar, e nomeia o
presidente da mesa. Os demais socios podem fazer-se representar nas reuniGes da AG por qualquer

pessoa, sendo suficiente como instrumento de representacdo uma carta mandataria.

Cada detentor de capital social tem direito a um numero de votos correspondente a propor¢do da

respetiva percentagem no capital, sendo um voto por cada cem agdes.

A AG delibera sobre todos os assuntos para os quais a Lei e os Estatutos |lhe atribuam competéncias,

competindo-lhe, em especial:

a) Apreciar e votar, até trinta e um de margo de cada ano, o relatério do CA, as contas do exercicio
e a proposta de aplicagdo de resultados bem como o parecer do FU referentes ao ano transato;
b) Apreciar e votar, até quinze de outubro de cada ano, os instrumentos de gestdo previsional

relativos ao ano seguinte;

12
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c) Eleger os membros dos orgdos sociais e da mesa da AG, cuja designacdo ndo esteja
estatutariamente atribuida a qualquer dos sécios;

d) Autorizar a aquisicdo e alienagdo de imoveis ou a realizacdo de investimentos de valor superior
a vinte por cento do capital social;

e) Deliberar sobre quaisquer altera¢des dos estatutos e aumentos de capital;

f)  Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos érgaos sociais;

g) Aprovar precos e tarifas sob proposta do CA;

h) Pronunciar-se sobre quaisquer assuntos de interesse para a Empresa, podendo emitir os
pareceres ou recomendagdes que considerar convenientes;

i) Aprovar as orienta¢des anuais para o exercicio da atividade da Empresa de prossecu¢do dos
servicos de interesse geral, tendo em consideracdo as orientacdes estratégicas aprovadas pela

Camara Municipal de Braga.

Nos termos do disposto no Contrato de Sociedade a administracdo da Sociedade sera exercida por um
Conselho de Administragdo, composto por trés membros, um dos quais é o presidente ndo executivo,
eleitos e destituidos pela AG, devendo dois deles ser propostos pelo titular das a¢des da classe A e o

terceiro pelo titular das a¢des da classe B. (Artigo 11.2 dos Estatutos);

De acordo com o disposto no Artigo 410.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais e do Artigo 15. 2 dos
Estatutos, o Conselho de Administracdo sé poderd deliberar validamente se estiver presente ou
representada a maioria dos seus membros, sendo as deliberacdes tomadas por maioria dos votos

expressos, tendo o Presidente ou quem o substitua, voto de qualidade.

A AGERE enquanto Empresa local rege-se pelo disposto na Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, pela Lei
Comercial, pelos respetivos Estatutos e, subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.
Por sua vez, toda a atividade desenvolvida pela AGERE tem de obedecer aos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto, diploma este que estabelece o Regime Juridico dos
Servigos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos;

e Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, o qual veio aprovar o Regulamento Geral dos
Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;

e Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, o qual veio aprovar o Regime Geral da Gestdo

de Residuos;
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e Lein.223/96, de 26 de julho, que cria mecanismos destinados a proteger o utente de servicos
publicos essenciais; e

e Lein.224/96, de 31 de julho, denominada Lei de Defesa do Consumidor.

Outra fonte normativa importante das regras da prestagao do servico pela AGERE aos utilizadores é a dos
regulamentos de servico, instrumentos juridicos de natureza regulamentar com eficacia externa que
definem as condicdes de prestacdo e de utilizacdo dos servicos de dguas e residuos, disciplinando os

direitos e obrigacOes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento.
Os principais Regulamentos Externos sao:

e (Cddigo Regulamentar do Municipio de Braga- Residuos Sélidos Urbanos, Limpeza Publica e

Animais (parte C - «<Ambiente» Titulo Il — Animais))

Este Regulamento, publicitado pelo Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 206 de 26 de outubro de 2016,
estabelece as regras a que fica sujeita a gestdo de residuos urbanos e a higiene publica na area do

Municipio de Braga.

Nesse ambito, por delegacdo de poderes da Camara Municipal de Braga na AGERE contemplada no art.2
592, n.2 1, alineas h) e i) dos seus Estatutos compete a AGERE a recolha dos residuos urbanos produzidos
na area do Municipio de Braga, assegurando o seu transporte a destino final. Compete ainda, a exploragdo

da atividade no ambito da limpeza e higiene urbana no Municipio.

Vem também regulamentar a atividade do Centro de Recolha Oficial de Animais de Companhia de Braga,
por forma a tornd-lo um instrumento de trabalho adequado, possibilitando uma maior consciencializacao

dos municipes acerca das fungdes e atuagdo destes servigos.

Em fevereiro de 2020 entrou em vigor o Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do
Municipio de Braga, em conformidade com o Edital n.2 133/2020, publicado no Diario da Republica n.2
16/2020, 2.2 série, de 2020-01-13, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 146/2020, publicada no
Diario da Republica n.2 33/2020, 2.2 série, de 24 de janeiro de 2020.

e Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Braga (parte C -

«Ambiente»)

Este Regulamento, nos termos do artigo 1402 do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, define as regras a que deve obedecer a prestacdo do servico de

gestdo de residuos urbanos no Municipio de Braga.

e Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas do Municipio de Braga

Este Regulamento, aprovado pela Assembleia Municipal em 26/09/14 e publicitado com o n2 517/2014

em Didrio da Republica, Il Série, n.2 221, de 14/11/2014, estabelece as regras a que obedece o servi¢o de
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abastecimento publico de dgua e do servico de saneamento de 4dguas residuais urbanas aos utilizadores

finais no Municipio de Braga.
e Regulamento de Descargas Industriais do Municipio de Braga.

Este Regulamento, publicitado com o n2 169/2015 em Diario da Republica, Il Série, n.2 71, de 13/04/2015,
estabelece as regras a que obedecem as descargas das dguas residuais industriais nos sistemas publicos
de drenagem e tratamento de aguas residuais do Concelho de Braga, de forma a garantir o cumprimento

das exigéncias de protecdo ambiental, de seguranca e de saude publica.

No ambito interno encontram-se em vigor diversos Regulamentos que delimitam a atividade corrente da

Empresa, concretamente:

e Manual de Fungées;

e Manual de Acolhimento;

e Manual de SHST;

e Regulamento do Controlo de Alcoolémia;

e (Coddigo de Conduta para a Prevencdao e Combate ao Assédio no Trabalho;
e Plano para a lgualdade entre Mulheres e Homens;

e Regulamento de Fornecedores;

e Manual do Sistema Integrado de Gestdo;

e Modelo de Avaliagdo de Desempenho;

e Regulamento de Utilizagdo de Fardamento e EPI;

e (Cddigo conduta e ética;

e Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade;

e Plano de Gestdo de Riscos, Corrupcao e Infragdes Conexas;
e Regulamento de visitas;

e Plano de Comunicacao e divulgagao.

Acresce referir que os membros do Conselho de Administracdo da AGERE na qualidade de gestores
publicos, estdo abrangidos pelo Regime de Impedimentos definido na Lei n.2 64/93, de 26 de Agosto, no
Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de Margo), nos Principios de Bom Governo
das Empresas do Sector Publico Empresarial (RCM n.2 49/2007, de 28 de Margo), nos quais sdo
estabelecidas as regras relativas ao exercicio cumulativo de fun¢des e a obrigatoriedade de nao
intervengdo nas decisdes que envolvam interesses proprios destes titulares, bem como na Lein.252/2019,
de 31/07, a qual aprovou o Regime do Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos

Publicos.
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A AGERE foi distinguida, mais uma vez, pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

(ERSAR), com a atribuicdo do “Selo de Qualidade exemplar da dgua para consumo humano”.

Os selos de qualidade visam distinguir as entidades gestoras prestadoras de servigos de abastecimento
publico de agua que, no ultimo ano de avaliagdo regulatdria, tenham assegurado uma qualidade exemplar
da dgua para consumo humano, tendo cumprido os requisitos definidos pelo regulador na prestacao de

um servico de qualidade aos utilizadores.

Em janeiro de 2022, foi divulgado um estudo da DECO, que comparou as faturas de 308 Concelhos
portugueses. O estudo revela que em todas as dreas analisadas, Braga encontra-se abaixo da média
nacional, ressaltando o facto que a nivel do servico de residuos, para além de ser o mais barato e de a
média nacional ser 105,91% mais alta, apresenta uma diferenca a favor bracarenses de 21,62% para a

segunda capital de distrito.

Assim, apds Braga ter tido a dgua que é distribuida na sua rede publica distinguida pela ERSAR com a
atribuicdo do Selo de Qualidade exemplar da dgua para consumo humano, tem também, segundo o

estudo da DECO, das faturas mais baratas para o consumo médio de uma familia.

O Anuario Financeiro dos Municipios Portugueses, qualificou a AGERE, pelo terceiro ano consecutivo,

como a melhor Empresa Publica do sector Empresarial Local.

Concluiu com éxito a auditoria de renovagdo do sistema de Qualidade, com a manutencgdo da Certificagdo

do Sistema de Gestdao do Ambiente e Segurancga e Saude no Trabalho.

E também de realcar que através do certificado de desempenho energético e da qualidade do ar interior,
desde novembro 2013 que o edificio Sede da AGERE demonstra a conformidade regulamentar em termos

energéticos.

O Laboratoério de Ruido da AGERE, manteve a sua acreditacdo (obtida pela primeira vez em novembro de
2014) nos dois ensaios de ruido ambiente: medicdo dos niveis de pressdo sonora - critério de
incomodidade e medigdo dos niveis de pressdo sonora - determinagdo do nivel sonoro médio de longa
duracdo. Desta forma, o Laboratério de Ruido estd habilitado a prestar um servico ao publico em geral,
assegurando que os ensaios sdo efetuados por equipa técnica e regendo-se por elevados padrdes de

qualidade, rigor e isencgdo.
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A manutencgdo destas certificagdes constitui o reconhecimento do forte compromisso da AGERE com o
desenvolvimento sustentavel dos servicos que presta a comunidade, e evidencia claramente junto de
todas as partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores praticas de gestao estdo eficazmente

implementadas na Organizacdo.

Como demonstracgdo clara que com organizacgdo e esforgo é possivel honrar os compromissos assumidos
e promover a competitividade da economia portuguesa, foi atribuido mais uma vez, o diploma a AGERE

de membro do compromisso de pagamento pontual a fornecedores.

Em 2021 foi reconhecida pela Cruz Vermelha Portuguesa — delegacao de Braga, como Empresa Solidaria

gue apoia o trabalho comunitario da Organizagao.
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Principais Acontecimentos

O posicionamento estratégico da Organizacdo, continua a desenvolver-se em torno da sua atuagdo num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano, e em beneficio das populagdes atuais e das

geracgGes futuras, gerando por isso valor para todas as Partes Interessadas.

A AGERE desenvolve uma gestdo sustentdvel dos seus recursos, de forma a promover uma opera¢do mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a populacdo de

Braga.

Orientando a sua intervencdo pela preocupac¢ao constante com a eficiéncia e a eficdcia, a AGERE mantém
a estratégia de compromisso com a promogao de um servico de qualidade a comunidade, assumindo a
responsabilizacdo permanente em assegurar os servicos de abastecimento publico de &agua, de
saneamento de aguas residuais e de recolha de residuos urbanos, essenciais a qualidade de vida dos

cidad3os.

Nos aspetos relevantes da atividade de 2021, é destacada a entrada em vigor do Acordo de Empresa,
permitindo concretizar o modelo de carreiras, com o devido ajuste salarial, e a respetiva progressao

através do sistema de avaliacdo de desempenho em implementacao.

O lancamento do concurso publico internacional para a construcdo da ETAR do Este que permitira

melhorar o tratamento das aguas residuais da cidade de Braga.

Desempenho Econdmico-financeiro

A AGERE apresenta uma situacdo econdmico-financeira equilibrada e sustentavel, traduzida num volume
de negdcios de 31,9 milhGes de euros, mais 5,55% quando comparado com 2020 (30,2 milhGes de euros),
e num resultado liquido de 6,9 milhdes de euros, mais 3,94% que no ano anterior (6,7 milhGes de euros).
Prova disso sdo também os resultados dos principais indicadores econémico-financeiros: a margem

EBITDA situou-se em 48,75% e a Autonomia Financeira cifrou-se em 52,56%.

O investimento global, em 2021, foi de 5,2 milhdes de euros, correspondendo a 57,05% de execucdo, que
continuou condicionada pelas restrigdes da pandemia. Em compara¢do com 2020, em que o investimento
ascendeu a 3,6 milhGes de euros, observa-se um acréscimo de 42,41% no volume global de investimento.
Perspetiva-se continuar o plano de investimentos, com empreitadas previstas no valor de 17,7 milhdes

de euros para 2022.

Como um dos aspetos mais relevantes deste ano, hd ainda a destacar o lancamento do concurso publico
para a construcdo da nova ETAR do Este, cujo valor total da operagdo se traduz num investimento de 30
milhdes de euros com um financiamento comunitario de 9 milhdes de euros. Este investimento, que a
AGERE e o Municipio de Braga tinham como prioritario (processo iniciado em 2015), permitird aumentar

a resiliéncia do Sistema Cidade, quer pelo reforco substancial da capacidade de tratamento instalada,
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quer pela divisdo dos caudais de descarga em duas bacias hidrograficas e contribuir para a melhoria da

performance e para a qualidade de vida dos Municipes.

Desempenho Operacional

O ano de 2021 marcou o esfor¢o na reducdo de perdas e na dete¢do de afluéncias indevidas, na
manutenc¢do e melhoramento do novo sistema de recolha de residuos, na aquisicdo e instalacdo de novas
tecnologias e equipamentos de trabalho, nomeadamente um novo camido desobstrutor, um camido de
recolha rotativo, uma nova varredora e os triciclos elétricos para a limpeza urbana, que tornara a AGERE

mais eficiente nos servigos que presta ao Concelho de Braga.

Numa aposta continua na cultura de inovagao através das novas tecnologias por forma a aumentar os
niveis de performance, de eficiéncia e de eficacia na prestagdo dos seus servigos junto dos Municipes, a
AGERE langou um novo site de consulta mais intuitiva e com informacgao util sobre todos os servigos
prestados na empresa, que inclui ainda um espaco especial para as criangas- Agere Kids- que para além
de drea de lazer é também educativa e sensibilizadora para os cuidados a ter com o meio ambiente e com

0S animais.

A AGERE continua a registar progressos significativos nos projetos estratégicos que consubstanciam a
gestdo integrada e sustentdvel do ciclo urbano da dgua, tendo por base os principios da eficiéncia

operacional, da responsabilidade social e ambiental e do equilibrio econémico-financeiro.

As redes de distribuicdo e abastecimento de agua apresentam, pela sua complexidade e caracteristicas,
perdas de maior ou menor dimensdo por mais eficientes que sejam. A gestdo eficiente dos recursos
hidricos é uma preocupacdo constante da empresa, ndo sé pelos gastos associados a gestdo dos sistemas

de abastecimento, mas também pela necessidade de incitar medidas destinadas a redugdo de perdas.

A AGERE continua a apostar no controlo em tempo real dos niveis de agua armazenada nos reservatérios,
dos caudais elevados e distribuidos, e respetiva pressdao das condutas. Assim, é possivel controlar de
forma mais eficiente as fugas, as perdas e os consumos excessivos de dgua, permitindo aumentar o grau
de seguranca do abastecimento e reduzir os gastos energéticos através da otimizagdo do funcionamento
dos equipamentos. Mantém-se igualmente no patamar de exceléncia das melhores praticas do setor com
um resultado de 13,89% de agua nao faturada, o que reflete o enorme caminho percorrido num curto

espacgo temporal, quando comparamos por exemplo com o ano de 2013 que registou perdas de 26,62%.

Um indicador relevante para a avaliacdo da sustentabilidade infraestrutural do sistema de drenagem de
dguas residuais relaciona-se com a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores. Este ano houve um
ligeiro aumento face a tendéncia decrescente dos ultimos anos. Este indicador, mesmo com todo o
esforco ao nivel dos trabalhos de manutencdo preventiva executados pelas equipas operacionais, bem
como de manutencdo de caixas de visita, depende de fatores ndo controldveis pela empresa como a

precipitacdo, que em 2021 aumentou cerca de 40% face ao ano transato.
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A limpeza preventiva de coletores configura uma medida essencial para reduzir a ocorréncia de avarias.
O trabalho de inspec¢do de rede, que este ano resultou numa verificagdo visual de aproximadamente de
214 km, valor ligeiramente abaixo do ano 2020, devido a ajustes nas equipas de inspec¢do face ao trabalho

desfasado (pandemia) e as reestruturages necessarias ao nivel dos recursos humanos (aposentacées).

No respeitante a energia é de salientar a existéncia de um processo préoprio para a sua gestdo em todas
as infraestruturas da empresa. Este processo permite a monitorizagdo e o controlo de todos os consumos

energéticos, pela otimizagdo dos recursos e redugao de consumos.

Devido ao conjunto alargado de boas praticas estabelecidas na empresa, o ano de 2021 deu continuidade
a monitorizagdo das ETAR e estagOes elevatorias, fruto da implementagdo da telemetria no sistema de
saneamento de Aaguas residuais, trazendo evidentes beneficios na gestdo destes equipamentos,
nomeadamente, ao receberem alertas quando os caudais sdo excedentdrios, permitindo agir

rapidamente, de forma a mitigar possiveis sobrecargas dos sistemas.

A AGERE trabalha também para a transparéncia e rigor nas leituras de contadores e na relagdo com o
Cliente, e para tal continua a investir nos contadores de telemetria que atingem ja o universo de 66% de
clientes. Continua a utilizar os sistemas de recolha de leituras de dados a distancia para medi¢cdo de
contadores, da qualidade da agua e outros indicadores para a telegestdo do sistema de abastecimento de

dgua e de telemetria do sistema de saneamento de dguas residuais.

Para além da normal ampliagdo da extensdo de rede, da procura natural por parte das familias e fruto do
crescimento da atividade econdmica do Concelho, foi registado um aumento significativo na adesdo de
clientes. Assim, os clientes de agua, saneamento de dguas residuais e residuos urbanos registaram,

respetivamente, 2.059,1.584 e 1.599 novas adesdes face ao ano anterior.

A evolugdo no numero de clientes, é ilustrada no grafico seguinte:

89.960
2020 90.061 |
90.508
Clientes RU
B Clientes AR
91.559 Clientes AA
2021 91.645 |

92.567

88.500 89.000 89.500 90.000 90.500 91.000 91.500 92.000 92.500 93.000
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Na temdtica da educacdo ambiental, a AGERE assume-a cada vez mais como um veiculo de sensibilizacdo
e divulgacdo de procedimentos corretos, nomeadamente junto do publico infantojuvenil. Foi a pensar
neste publico que a AGERE adotou trés mascotes. Estas integram a estratégia de marketing e sdo os

representantes visuais da marca AGERE nos eventos onde esta se faz representar.

A do ciclo urbano da agua é personalizada pela Gota
Cristalina. A ela estdo associadas todas as campanhas
de sensibilizacdo difundidas nas redes sociais, jornais,
e em todos os eventos produzidos ou participados

pela Empresa.

A adocgdo responsavel e os cuidados com os animais
estdo representados pelo Pintas, que simboliza os

animais do CRO que aguardam uma nova familia.

A gestdo sustentavel dos residuos, é assumida pelo

Escovinhas, o herdi que garante a limpeza da cidade

de Braga.

i

- —
- - -

Numa légica de economia circular e procurando melhorar continuamente a ligacdo existente com os seus
parceiros, a AGERE continua a promover um conjunto de iniciativas, que visam aproximar a realidade da
Empresa a investigacdo de vanguarda, desde ja pelas parcerias criadas com o IB-S - Instituto de Ciéncia e
Inovacdo para a Bio-Sustentabilidade da Universidade do Minho, INL — Instituto Ibérico de

Nanotecnologia, assim como com o CVR — Centro de Valorizagdo de Residuos.

No ano de 2021, a Organizagao continuou a apostar na consolidagdo de uma sustentabilidade empresarial
coesa com o desenvolvimento de a¢Ges concretas no ambito da seguranga no trabalho. A garantia das
condigGes de trabalho é um dos pilares da estratégia da AGERE. A minimizagdo do numero de acidentes
de trabalho, com base na mitigacdo das condigGes de risco e na sensibilizagdo e formagdo do colaborador
para a adogdo das medidas preventivas e de protecao, é fator preponderante para o sucesso. Assim, e
face a criticidade e incidéncia dos acidentes de trabalho, espera-se que se mantenha a tendéncia de

descida ja ocorrida nos ultimos trés anos.

Por fim, na perspetiva de valorizagdo dos seus recursos humanos, o ano de 2021 foi igualmente
importante para os colaboradores da AGERE. Primeiro, porque a assinatura do Acordo de Empresa
desbloqueou um conjunto de beneficios anteriormente inacessiveis. Segundo, porque a implementacao
do novo Modelo de Carreiras, trouxe uma nova realidade na gestdo das pessoas, baseada no mérito e na

flexibilidade laboral. Ainda neste capitulo, no inicio de 2021 verificou-se estarem reunidas as condi¢des
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para que a empresa pudesse aplicar o periodo normal de trabalho de 35 horas semanais a todos os

trabalhadores.

Fica assim, vincada a pretensao da AGERE no respeito integral das obrigacées de conformidade aplicaveis
ao servico, ao ambiente, a energia, aos ativos e a seguranca e salide, numa perspetiva de desenvolvimento
sustentavel e assumindo os compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfacdo dos seus

clientes, colaboradores e restantes partes interessadas.
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Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento do planeamento

estratégico com as acGes operacionais, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se estruturado em 21

objetivos estratégicos e 49 indicadores:

Perspetivas

OE_V_1_Melhorar
Resultados Operacionais

OE_V_2 . Garantir o
cumprimento do Plano
Investimentos aprovado

OE_V_3_Reduzir Gastos

Operacionais

OE_V_4_Melhorar a
Eficacia de Cobranga

*

*

de Clientes

Cliente

OE_C_1_Aumentar Adesdo

OE_C_2_Aumentar Nivel
Satisfagdo de Clientes

/

OE_P_1 . Assegurara
operacionalidade e
integragdo dos S|

OE_P_5_Assegurar a
Higiene e Salubridade
Ambiente Urbano

Processos

OE_P_9_Melhorar a
Ecoeficiéncia

o

OE_P_2_Garantir a
Sustentabilidade
Infraestrutural

OE_P_6_Garantira
Eficiéncia Operacional
da Frota

OE_P_10 . Reduzira
Agua N3o Faturada

OE_P_3 . Reduzir as
Afluéncias Indevidas

OE_P_7_Aumentar
Eficiéncia Energética

OE_P_11_Otimizar
Compras e
Aprovisionamento

OE_P_4_Reduzir Nimero e
Severidade de Acidentes
de Trabalho

OE_P_8 . Manter o nivel
da qualidade do produto
/servigo

/

*

Aprendizagem
/Crescimento

OE_A_1 . Promover uma
cultura de Inovagdo

OE_A_2_Promover a
Capacitagdo e
Motivagdo dos

OE_A_3_Reforgara
Identidade da Marca

OE_A_4_Garantira
Sustentabilidade
Empresarial

Figura 4— Matriz Estratégica

A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestdo e das suas metas,

permitindo, a cada més, ver como os objetivos das quatro perspetivas se integram e combinam para

descrever a estratégia da Empresa. Cabe aos responsaveis reportar o seu nivel de cumprimento e

apresentar as agOes para corrigir os desvios relativamente as metas estabelecidas.
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Enquadramento

Enquadramento Macroecondmico !

As projecbes macroecondmicas sugerem que a economia mundial prossegue uma trajetdria de
recuperacdo, embora a recuperacao da atividade econdmica e do comércio a nivel mundial foi menos
regular do que o anteriormente esperado. A evolugdo da pandemia abalou a confianga dos consumidores,
mesmo na auséncia de fortes medidas de contengdo. O surgimento da variante Omicron do coronavirus
COVID-19 ameacou intensificar a pandemia a escala mundial e aumentou ainda mais a incerteza quanto
a sua evolucdo futura. Entretanto, outros fatores adversos condicionaram a atividade e o comércio e
exerceram pressGes ascendentes sobre os precos. As tensdes nas redes de produg¢do mundiais
intensificaram-se no decurso de 2021, tendo afetado sobretudo as economias avangadas de grande
dimensdo e o setor da industria transformadora (especialmente a industria automaovel). A turbuléncia no
mercado imobilidrio residencial da China e a maior restritividade da politica monetdria em algumas
economias de mercado emergentes limitaram ainda mais a velocidade de recuperagdo. Por ultimo, a
subida dos precos das matérias-primas conduziu a acumulacdo de pressdes inflacionistas em todo o
mundo. O aumento dos precos da energia e as interrupgdes no fornecimento resultaram numa inflagdo
mais alta e mais ampla do que o previsto, principalmente nos Estados Unidos e em muitos mercados

emergentes e economias em desenvolvimento.

As condi¢des financeiras mundiais mantiveram-se estaveis até as noticias sobre a variante Omicron terem
desencadeado uma venda generalizada de ativos de risco elevado e uma maior volatilidade. As condi¢Ges
financeiras subjacentes as projecGes macroecondmicas de dezembro de 2021 elaboradas por
especialistas do Eurosistema permaneceram acomodaticias e globalmente estaveis em comparagdo com
a anterior ronda de proje¢des. Esta estabilidade refletiu um aumento constante dos pregos das agdes,
apoiado por resultados dinamicos dos lucros, que foram globalmente compensados por expetativas
crescentes de uma orientacdo mais restritiva da politica monetaria num contexto de aumento da inflacao,

bem como por um novo aumento subito das infecées por COVID-19 na Europa.

Estima-se que o crescimento do PIB real mundial (excluindo a area do euro) se situe em 6,0% em 2021,
projetando-se o registo de uma moderagdo gradual ao longo do horizonte de projecdo. Este valor é
ligeiramente mais fraco (0,3 pontos percentuais) do que o previsto nas projecdes macroecondmicas
anteriormente elaboradas por especialistas do BCE. Projeta-se que os estrangulamentos do lado da oferta
continuem a afetar a atividade nas economias avangadas em 2022, embora em menor grau do que no
comeércio, uma vez que os consumidores podem substituir os produtos estrangeiros indisponiveis por
produtos nacionais. Além disso, a progressiva rotagdo da procura de consumo dos bens para os servigos

também deverd mitigar o impacto de estrangulamentos no consumo de bens. Em termos prospetivos,

1 Fonte: FMI World Economic Outlook, January 2021; Banco de Portugal - Boletim Econémico; Banco de Portugal - BCE
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projeta-se que o crescimento do PIB real mundial (excluindo a drea do euro) seja de 4,5% em 2022, antes
de registar uma moderacdo, atingindo 3,9% em 2023 e 3,7% em 2024. Em comparagdo com as projecoes
macroecondémicas anteriormente elaboradas por especialistas do BCE, o crescimento permanece
inalterado para 2022, tendo sido revisto ligeiramente em alta para 2023 (em 0,2 pontos percentuais).
Embora o PIB real mundial (excluindo a area do euro) tenha ultrapassado o seu nivel pré-pandemia no
final de 2020, projeta-se que permanega um pouco abaixo da sua trajetdria pré-pandemia ao longo do
horizonte de projecdo. De facto, embora as economias avancadas e a China tenham regressado as
trajetdrias anteriores a crise, a recuperagdo continua a apresentar um desfasamento em outras

economias emergentes e afetara o nivel de atividade mundial no futuro.

Os riscos em torno das projecdes de referéncia estdo relacionados sobretudo com a evolu¢do da
pandemia. As projecées de referéncia para a economia mundial sdo complementadas por dois cendrios
alternativos de pandemia: um moderado e outro grave. Os principais parametros nestes cendrios sdo a
evolugdo da pandemia, a trajetéria associada das medidas de contencdo e a disponibilizagdo de vacinas.
O cendrio grave pressupde que, nas economias emergentes, os dois primeiros parametros sdo mais
adversos e a disponibilizacdo de vacinas mais lenta do que nas economias avangadas. Os resultados da
atividade mundial e da procura externa da area do euro, em resultado dos dois cenarios alternativos da
pandemia, sdo globalmente comparaveis aos apresentados nas projecdes anteriormente elaboradas por
especialistas do BCE. E provavel que o aparecimento da variante Omicron provoque uma maior

volatilidade no crescimento mundial, mas, nesta fase, o seu impacto exato é muito incerto.

No desenvolvimento deste relatério, fevereiro de 2022, os holofotes mundiais estdao voltados para a
Russia, que declarou invasdo a Ucrania, e as consequéncias do aumento das tensdes geopoliticas no leste

europeu.

O ataque foi condenado pela generalidade da comunidade internacional e motivou reunides de
emergéncia de varios governos, incluindo o portugués, e da Organizacao do Tratado do Atlantico Norte
(NATO), Unido Europeia (UE) e Conselho de Seguranga da ONU, tendo sido aprovadas san¢Ges em massa

contra a Russia.

Na politica, a invasdo volta os holofotes para a coordenacgdo da politica externa dos Estados Unidos e seus
aliados, que tém sofrido dificuldades em chegar a entendimentos nos ultimos anos, e enfrentam o que

interpretam ser um desafio a sua lideranga mundial com o crescimento econémico da China.

A postura dos Estados Unidos esta a ser observada cuidadosamente pelos lideres mundiais, e deve ter

ramificagcdes na geopolitica no curto e médio prazo.
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Os mercados mundiais foram imediatamente atingidos, com as Bolsas a cairem acentuadamente. O indice
russo chegou a cair mais de 33% num Unico dia, registando assim uma das piores quedas diarias na histdria

do mundo.

Em todo cendrio de tensbes geopoliticas acentuadas, os investidores tendem a adotar uma postura de

aversdo ao risco, ou seja, migram seus investimentos de opg¢Ges mais arriscadas para opgdes mais seguras.

Um aumento dos custos dos bens energéticos e alimentares, combinados com a incerteza trazida por um
conflito militar de grandes dimensdes, é a receita perfeita para que os agentes econémicos, com menos

poder de compra, retraiam os seus niveis de consumo e adiem as suas decisdes de investimento.

Aumento da inflagdo, abrandamento do consumo e investimento e instabilidade dos mercados
financeiros sdo alguns dos efeitos esperados no atual cenario de guerra, que podem ainda ser agravados

se se confirmar um cenario de san¢des econdmicas de larga escala.

Tudo junto — e com os bancos centrais de mdos atadas para darem estimulos a economia — torna-se

provavel um abrandamento da economia, se ndo mesmo uma estagnacao.

A economia portuguesa é, devido essencialmente a posicao geografica do pais, uma das menos expostas
da Unido Europeia as economias russa e ucraniana. Por isso, num cenario de corte dos fluxos comerciais
e de investimento entre Portugal e estes dois paises, seja por causa de sangdes, seja por causa do conflito
militar, o efeito em indicadores como as exportagdes ou o investimento seria relativamente mais pequeno

no caso da economia portuguesa do que de outras economias europeias.
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Enquadramento do Setor

A nivel mundial 2

“Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da dgua
e reduzir para metade a proporgdo de dguas residuais ndo tratadas reduzindo substancialmente o numero
de pessoas afetadas pela escassez de dgua. Um propdsito que simboliza precisamente a mensagem da
Agenda 2030: ndo deixar ninguém para trds”

Objetivo de Desenvolvimento sustentavel 6 (ODS)

A 4gua e a seguranca hidrica encontram-se no centro dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(SDGs — Sustainable Development Goals). Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestao dos recursos
hidricos e assegurar o acesso global a servigos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento,
ndo sera possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XXI — desenvolvimento humano,

cidades habitaveis, altera¢Oes climaticas, seguranca alimentar e seguranca energética.

Segundo as duas instituicdes mais influentes neste dominio a nivel mundial — o Banco Mundial e a OCDE
- Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, nos préoximos anos os governos dos
paises devem empenhar-se a resolver as questdes relacionadas com a qualidade e disponibilidade da
agua, por forma a garantir o equilibro da satisfacdo das necessidades das familias, da agricultura, da

industria, da producdo de energia, e do meio ambiente.

Tém sido promovidas vdrias iniciativas sobretudo com o objetivo de assegurar o financiamento de

investimentos determinantes para alcangar a meta da segurancga hidrica mundial, designadamente:

e HLPW - High Level Panel on Water, que deliberou sobre os maiores desafios do setor e produziu
um documento — a Nova Agenda, que apela a uma mudanga fundamental sobre a forma como
se perceciona e gere o valor da agua;

e Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP), através da qual se criou um fundo
financeiro constituido por diversos doadores;

e 2030 Water Resources Group (2030 WRG), destinado a apoiar as reformas governamentais mais
urgentes com o objetivo de assegurar a gestdo sustentavel dos recursos hidricos a longo prazo,
bem como o crescimento econdmico dos respetivos paises;

e Roundtable on Financing Water, que inspirada na lideranca politica e na experiéncia técnica tem
a ambicdo de aumentar o financiamento de investimentos que contribuam para a seguranca

hidrica e para o desenvolvimento sustentavel.

2 Fonte: www.worldbank.org/ https://oecdobserver.org/www.ersar.pt/pt;
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Apesar de nos ultimos 25 anos, o numero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de
abastecimento de agua tenha sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da

populacdo nos paises considerados pobres teve acesso a melhores servicos de saneamento.

Mesmo nas regiGes em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servicos sdo
caracterizados por ma gestdo, financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas
empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos operacionais necessario e apenas algumas

conseguem fazer face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, é necessario melhorar a gestdo dos recursos, facilitar o acesso universal a agua e
saneamento, e otimizar o uso dos recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam
resistir melhor aos eventos climaticos extremos e, ao mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em

paises com escassez de agua.

Paralelamente, as incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas alteragGes climaticas
exponenciam os desafios que se colocam nesta matéria. Foi neste ambito que o World Bank Water Global
Practise constitui o novo Plano Estratégico lancado pelo Banco Mundial em 2019 na prossecug¢do da meta

do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel para a Agua) baseado na:

i) sustentabilidade dos recursos hidricos;
ii) acessibilidade e

iii) resiliéncia dos sistemas.

Reconhece que a gestdo sustentavel da dgua ndo inclui apenas o acesso a dgua potavel e servigos de
saneamento adequados, mas também envolve abordar a questdo num contexto mais amplo,
incorporando questdes como qualidade da dgua e esgoto, gestdo, escassez e uso eficiente da agua,

gestdo dos recursos hidricos e protegao e restauragao dos ecossistemas relacionados.

As atividades de abastecimento publico de dgua as popula¢des, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos constituem servigos publicos de carater estrutural, essenciais ao
bem-estar geral, a saude publica e a segurancga coletiva das populagdes, as atividades econdmicas e a
protecdo do ambiente. Devem por isso obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se destacam

a universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade do servico, a eficiéncia e a equidade de pregos.

Os servigos do setor de dguas e residuos, reconhecidos como servigos publicos essenciais pela legislacdo
nacional, designadamente pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na
redacdo atual), contribuem significativamente para o desenvolvimento econdémico e social do Pais, tanto

pela capacidade de gerar atividade econdmica e de criar emprego e riqueza, como pela crescente

3 Fonte: www.ersar.pt/pt
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melhoria que tém conferido as condi¢des de vida da populagdo, gerando externalidades econdmicas,

sociais e ambientais noutros setores.

Em 2014 foi publicada a Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, que aprova os estatutos da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) “(...) é uma entidade administrativa independente com funcgdes
de regulagdo e de supervisdo, dotada de autonomia de gestao, administrativa e financeira e de patrimdnio
proprio e que se encontra adstrita ao ministério com atribui¢cdes na area do ambiente”, tendo “ (...) por
missdo a regulacdo e a supervisdao dos setores dos servicos de abastecimento publico de dgua, de

saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos”.

No que respeita ao enquadramento legislativo do setor, destaca-se o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, que estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento de agua, de

saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos.

O referido regime juridico foi objeto de alteragdes, através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 92/2013, de
11 de julho, que define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagao,
tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes

e de recolha e tratamento de residuos urbanos.

Em 2021, o Fundo Ambiental (FA) aplicou 955,4 milhGes de euros em apoios nas diferentes areas da sua
intervencao. Este valor representa um crescimento de 68% face ao ano anterior, de acordo com os dados

divulgados pelo Ministério do Ambiente.

0O mesmo documento assinala que, em 2021, a rubrica “Apoios Tarifarios” foi aquela em que foi alocada

a maior verba do FA, com uma dotacdo de cerca de 733,1 milhGes de euros.

Dentro deste apoio destacam-se as transferéncias para o Sistema Energético Nacional (SEN), no valor
global de 407,5 milhGes de euros, acima do que é estipulado por lei, na medida em que foi necessario
proceder a uma transferéncia extraordinaria de 104 milhdes de euros para que a que as tarifas do setor
elétrico ndo aumentassem em 2022. Seguem-se o Apoio a Reduc¢do do Tarifario dos Transportes Publicos
(PART) com 280,1 milhdes de euros, o qual também contou com reforgo de verbas, tal como previsto no
Orgamento do Estado para 2021, a sustentabilidade dos servigos de aguas (28 milhGes) e o Programa de

Apoio a Densificacdo e Refor¢o da Oferta de Transporte.

Regulacdo

As entidades gestoras estdo sujeitas a regulacdo econdémica por parte da ERSAR, nos termos da
Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas
constituintes e estatutarios, bem como de acordo com os conexos contratos de concessdo, parceria e

gestdo.
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Enquanto entidade reguladora do setor, a ERSAR tem como objetivo disponibilizar e divulgar
regularmente informacdo rigorosa e acessivel a todos os intervenientes, através da recolha, validagao,
processamento e divulgacdo da informacdo relativa ao setor e entidades gestoras dos servicos de
abastecimento de dgua, saneamento das aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Visa,
assim, contribuir para consolidar uma verdadeira cultura de informagdo, concisa, credivel e de facil
interpretagdo por todos, extensivel a todas as entidades gestoras, independentemente das formas de
gestdo adotadas para a prestacdo destes servicos. Neste sentido, a entidade reguladora pretende
contribuir para um conhecimento adequado, baseado na informacdo obtida a partir do enorme volume
de dados recolhidos no setor, garantindo o direito fundamental de acesso a informagdo que assiste a

todos os utilizadores destes servicos, stakeholders e a sociedade civil em geral.

Em matéria de qualidade de servico, a AGERE também estd sujeita a intervencdo da ERSAR. Esta
intervengdo resulta de uma avaliacdo anual tendo por base indicadores em que os resultados desta

avaliacdo s3o parte integrante do Relatério anual dos Servigos de Agua e Residuos em Portugal (RASARP).

Em setembro de 2021, foi publicado e divulgado o volume dois do RASARP com os resultados do controlo
da qualidade da agua para consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2020, cujo

acesso é publico. O seu ambito geografico restringe-se ao territorio de Portugal Continental.

A AGERE como entidade gestora que presta atividades de abastecimento publico de dgua esta incumbida,
essencialmente, de garantir, sob fiscalizacdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da agua

para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Compete a ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fungdes de autoridade competente para a
qualidade da dgua para consumo humano, junto das entidades gestoras de abastecimento publico de
agua, promovendo a melhoria da sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas

entidades.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.292/2010, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n. 223/2016, de 3 de junho, as entidades gestoras devem
elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagio

da ERSAR, cabendo a esta entidade efetuar a¢des de fiscalizacdo a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislacdo, as entidades gestoras implementam o PCQA, sendo as situacdes de

incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.
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Sustentabilidade

A Sustentabilidade na AGERE é parte integrante da estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua
atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes

atuais e das geracgdes futuras.

A AGERE procura, constantemente, contribuir, com a sua atuagao, para o desenvolvimento sustentavel e
para a preservagdo do meio ambiente implementando agGes de minimizagdo do seu impacto ambiental e
de sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos. Assim, as atividades de abastecimento de agua,
saneamento de aguas residuais, recolha de residuos urbanos, limpeza do municipio e bem-estar animal,
sdo fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e a qualidade destes servigos esta alicercada nas

preocupacoes éticas, sociais, laborais, econdmicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos é um direito humano consagrado pela ONU, assim como o
saneamento de aguas residuais assumindo o ODS 6 uma importancia transversal no quadro dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A AGERE que tem por missdo garantir a gestdo do sistema de abastecimento de dgua, saneamento de
aguas residuais, recolha de residuos urbanos, limpeza do municipio e bem-estar animal, estd ciente da
enorme responsabilidade inerente a estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salude das
pessoas, ao desenvolvimento da atividade econdmica e a preservacdao do ambiente, contribuindo ao

longo dos ultimos anos para uma mudanga no setor.
A atual pandemia COVID-19, implicou alteragGes ao contexto quer interno, quer externo da AGERE.

De forma a garantir quer o alinhamento com as normas, quer as boas praticas de gestdo, a empresa levou

a cabo uma série de medidas e procedimentos em conjunto com o Universo Municipal.

O Plano de Contingéncia (PC) da AGERE, visou a gestdo do impacto da pandemia causada pelo Coronavirus
SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19. Neste contexto, pretendeu definir os procedimentos a adotar
perante um colaborador com sintomas desta infecdo, e ainda consequéncias no funcionamento dos
diversos setores e atividades da AGERE, incluindo os considerados imprescindiveis a satisfacdo das
necessidades basicas. Este plano foi sendo adaptado a medida da evolugdo da pandemia pelo Coronavirus
e foi assegurado pela empresa a implementacado das medidas definidas no mesmo, de forma a minimizar

0s riscos associados a pandemia.

De modo a garantir a implementagdo das medidas de higiene e seguranca preconizadas no Plano de
Contingéncia, continuou a ser efetuado pela empresa um investimento na aquisicdo de EPI's e

desinfetantes.
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A estratégia de sustentabilidade da AGERE resultou da analise das orientacdes de gestdo e da estratégia
de negdcio, da reflexdo sobre as expectativas das Partes Interessadas, da consolidagdo das melhores
praticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact no dambito das

Nagdes Unidas e com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

32



(@ agere

Partes Interessadas

A AGERE estd ciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de servicos de interesse
publico que interage com vdarios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem Partes

Interessadas no desempenho da sua atividade.

Consciente das suas responsabilidades e capacidade de influéncia, a AGERE procura sensibilizar a
comunidade, realgando publicamente os aspetos mais significativos do impacto econdmico, social e

ambiental das suas atividades.

Desenvolveu um vasto nimero de iniciativas e atividades com vista a comunicagdo e partilha com as suas

Partes Interessadas.

Sao ainda de destacar a continuidade da estratégia de melhoria de qualidade de atendimento, implicita
no investimento efetuado no Contact Center, que, de forma a dar cumprimento as mais diversas situa¢des

decorrentes da pandemia, viu a sua equipa reforcada.

Realgca-se ainda o esforco efetuado na melhoria de comunicacao

s - com as suas Partes Interessadas, através dos meios de comunicagdo
S ———— social e redes sociais, nomeadamente Facebook, LinkedIN e
A AGERE Instagram. Estas a¢des sdo monitorizadas continuamente e ao longo
Fnsgfagr"r- do ano, considerando-se que de uma forma global a AGERE da

resposta as necessidades e expectativas das Partes Interessadas

identificadas.

Embora todas as Partes Interessadas identificadas sejam as consideradas como relevantes para a AGERE,
sem duvida que os colaboradores representam a mais significativa. Assim, a AGERE levou a cabo um

inquérito sobre o clima organizacional.

Também, como forma de validagdo do atendimento das necessidades e expectativas das Pl, a AGERE
associou a cada parte interessada um ou mais objetivos estratégicos. Desta forma, atendendo aos
resultados obtidos pela Organizagao, bem como ao especificado acima, considera-se que a AGERE atende

o particularizado e esperado pelas suas Partes Interessadas.
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Gestao do Risco

A AGERE e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam atenc¢do a tematicas como o controlo

interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacao e fiabilidade do relato financeiro.

Assim, na elaboragdo do Plano Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC), o Conselho
de Administracdo da AGERE envolveu os diretores, coordenadores e colaboradores chave das diferentes
unidades organicas, ndo sé na identificacdo dos riscos de corrupg¢do e infragdes conexas, como na
indicacdo das medidas a implementar ou em curso, que previnam a sua ocorréncia, tendo por base os

seguintes principios:

a) Adotar praticas que promovam a simplificagdo e a partilha de procedimentos;

b) Otimizar os procedimentos de controlo interno, minimizando a ocorréncia de erros e nao
conformidades, com aposta clara na proatividade e prevengao;

c) Reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores
e demais entidades;

d) Fortalecer os mecanismos facilitadores de comunicagdo que assegurem os esclarecimentos a

eventuais duvidas de conduta e de participacdo de atos de corrupgao ou infragdes conexas.

O PGRCIC aplica-se a todos os trabalhadores que integram o quadro de pessoal e demais colaboradores,
quer prestadores de servicos, quer outros com vinculos laborais por tempo determinado ou
indeterminado e, ainda a todas as entidades publicas e/ou privadas e outros interessados que direta ou

indiretamente se relacionam com a AGERE.

A AGERE instituiu um mecanismo de monitorizagdo do cumprimento do PGRCIC, assente na avaliagdo
sistematica por parte das unidades organicas, elaborando anualmente um relatério de execu¢do do
PGRCIC, o qual visa avaliar o cumprimento das medidas e mecanismos de controlo instituidos e a

identificagcdo de eventuais fragilidades nos sistemas de controlo interno nas areas de maior risco.

Consciente da necessidade de criar canais de comunicagdo especificos, a AGERE definiu um canal que
permite enderecar todas as irregularidades e denuncias, sem prejuizo dessa comunica¢do poder, também,

ser efetuada ao Conselho de Administragdo, sempre que tal seja do interesse do participante.
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A Atividade

Abastecimento de Agua
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O sistema de abastecimento permite fornecer dgua com qualidade a todo o Concelho e tem atualmente
sob sua gestdo 1.217 km de rede, servindo 45.936 ramais domiciliarios, correspondendo a uma taxa de
adesdo ao servigo de 93,39%. O sistema é servido por 27 reservatdrios, com uma capacidade de reserva

de 2,43 dias, com sistema de monitorizagcdo implementado através de telegestdo.

TAMCRTS
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Figura 5— Sistema de abastecimento de dgua

A AGERE continua a promover, de forma sistemadtica, a substituicdo de condutas cuja vida util terminou
ou cuja operagao dita necessidade de reabilitagdo. Facto evidenciado com o aumento de 45% no

cumprimento de condutas de abastecimento de agua reabilitadas face ao ano de 2020.

Captacdo e Venda de Agua
No presente exercicio, a AGERE captou um volume total de 12.128.590 m3 de 4gua, o que corresponde a

um acréscimo de 1,04% relativamente ao ano transato.

E ambicdo da AGERE captar e elevar a maior quantidade de agua possivel nas horas de vazio, com o
objetivo de otimizar e reduzir os gastos energéticos, aproveitando o grande contributo do investimento
efetuado na telegestdo dos sistemas de agua. Encontram-se aprovados planos de racionalizacdo de
consumos energeéticos para as instalagGes da ETA e ETAR de Frossos, que devido aos seus processos de

operacgao e tratamento, sdo instalacées consumidoras intensivas de energia.
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O ano de 2021 ndo contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes da empresa (aferido pelo nimero

de contratos ativos), tal como evidenciado na tabela seguinte:

Consumidores AA por tipologia 2021 2020 z\é:;i;‘;g;o
Domeésticos 79.063 76.978 2,71%
Utilizadores Ndo Domésticos 12.220 12.281 -0,50%
Autarquias e Empresas municipais 957 958 -0,10%
Instituicdes de Utilidade Publica 160 149 7,38%
Consumos Proéprios / Outros 167 142 17,61%
Total 92.567 90.508 2,27%

Tabela 3 — Consumidores ativos de AA por tipologia

Assim, no final de 2021, o nimero de clientes de abastecimento de dgua ascendia a 92.567, ou seja, mais

2.059 clientes relativamente ao ano precedente (2,27%).

Os consumidores domésticos representam 85,41% do universo total de clientes, seguindo-se os

utilizadores ndo domésticos com um peso de 13,20%. As restantes tipologias apresentam um peso

residual na estrutura de clientes da empresa (1,39%).

No que respeita a venda de dgua, a AGERE faturou um volume total de 10.444.204 m? de dgua. Este valor

espelha um aumento de 0,12% de 4gua faturada em relagdo ao ano 2020.

A evoluciio das operagdes de Abastecimento de Agua, nos ultimos dois anos, fica patente no grafico 2.

12.128.590 12.003.330
10.444.204 0.432.026
m
€
1.684.386 1.571.304
2021 2020
m Agua entrada no sistema (m3) Agua faturada (m3) ® Agua n3o faturada (m3)

Grafico 2 — Operagdes de abastecimento de agua
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Nesta senda, e tendo em consideragdo a linha temporal dos ultimos dois anos, imperou a tendéncia de

expansao gradual e continuada do consumo de agua. No presente exercicio, assistimos uma vez mais ao

aumento da agua faturada, que resulta do crescimento do universo dos clientes da empresa, bem como

nos consumos associados.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os consumos faturados por tipologia de cliente e consumos médios

mensais:

2021

2020

Consumos de agua faturados Variagao
m3 % m3 % 2021/2020
Domeésticos 8.044.610 77,02% 8.083.513 77,49% -0,48%
12 escaldo (0 a5 m3) 4.095.607 39,21% 4.040.860 38,74% 1,35%
22 escaldo (6 a 10 m3) 2.251.046 21,55% 2.262.000 21,68% -0,48%
32 escaldo (11 a 15 m3) 1.060.896 10,16% 1.099.819 10,54% -3,54%
42 escaldo (16 a 25 m3) 465.992 4,46% 504.337 4,83% -7,60%
52 escaldo (mais de 25 m3) 171.069 1,64% 176.497 1,69% -3,08%
Utilizadores Ndo domésticos 1.733.752 16,60% 1.724.313 16,53% 0,55%
Autarquias e Empresas
Municipais 410.164 3,93% 421.282 4,04% -2,64%
Instituicdes de Utilidade Publica 93.236 0,89% 93.035 0,89% 0,22%
Consumos Préprios / Outros 160.169 1,53% 108.525 1,04% 47,59%
Consumo faturado e ndo medido 2.273 0,02% 1.358 0,01% 67,38%
Total 10.444.204 100,00% 10.432.026 100,00% 0,12%

Tabela 4 — Consumos de agua faturados

Consumos médios mensais (m3) 2021
Domeésticos 8,59
Utilizadores Ndo domésticos 11,79
Autarquias e empresas municipais 35,70
Instituicdes de Utilidade Publica 50,29
Consumos Préprios / Outros 86,39

Tabela 5 — Consumos médios mensais de AA
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No presente exercicio, a AGERE registou um acréscimo da dgua ndo faturada (ANF), cujo valor anual se

cifrou em 13,89% (mais 0,80% face a 2020) correspondendo a uma qualidade de servigo boa, de acordo

com os intervalos de referéncia da ERSAR. Este resultado corresponde a um volume anual de 1.684.386 m?

de dgua ndo faturada.

. Variagao
B 2021 202
alango da agua 0 020 2021/2020
Agua Faturada (m3) 10.444.204 10.432.026 0,12%
Consumos Domésticos  8.044.610 8.083.513 -0,48%
Consumos Ndo Domeésticos 2.399.594 2.348.513 2,18%
Agua Aduzida aos Sistemas

(m3) 12.128.590 12.003.330 1,04%
Agua Captada 12.128.590 12.003.330 1,04%
Perdas de agua (m3) 1.684.386 1.571.304 7,20%
Perdas de agua (%) 13,89% 13,09% 0,80%

Tabela 6 — Balango da agua

A evolugdo da ANF é ilustrada no seguinte grafico:

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Agua n3o faturada (%)

26,62%

22,10%
18,70%
13,77% 13,88% 13,80% 13,76% 1309% 13,89%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 3 — Agua n3o faturada

2021

Este desempenho é fruto do refor¢o da estratégia da AGERE que a coloca no patamar de exceléncia ao

nivel da redugdo das perdas de agua, focada na detegdo de roturas e avarias na rede de distribuigdo de

agua, quer sejam visiveis ou encobertas, através do trabalho diario das equipas do controlo ativo de

perdas e da rapida intervenc¢do na reparacdo de anomalias detetadas, bem como na remodelagdo da rede

e renovagado do parque de contadores.
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Reparagdo de avarias em condutas e ramais

Efetivamente a redugdo de agua nao faturada entre 2013 e 2021 foi de 26,62% para 13,89%, o que

demonstra o enorme caminho percorrido pela AGERE num curto espago temporal.

Qualidade da Agua

A AGERE tem como um dos seus principais focos de atuagdo garantir permanentemente que a qualidade
da 4gua que distribui esteja dentro dos padrGes de qualidade exigidos na legislagdo, que os efluentes
produzidos, drenados e tratados cumpram os parametros legais e que ndo gerem maus odores nem

prejudiquem a fauna e flora dos meios hidricos recetores.

Num mapa urbano com mais de 1.217 km de condutas adutoras e distribuidoras e 27 reservatérios, o
sistema de abastecimento de dgua estd articulado por forma a que a dgua distribuida o seja com a maxima

qualidade.

O controlo da qualidade da agua distribuida é assegurado por diploma legal, através da definigdo e
operacionalizacdo do Programa de Controlo de Qualidade da Agua — PCQA — aprovado e controlado pela
ERSAR. Para além deste controlo, cujo objetivo fundamental é verificar o nivel de qualidade da dgua em

toda a extensdo de rede e detetar possiveis anomalias, é também efetuado um controlo complementar,
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resultante do tratamento de reclamagbes de qualidade da agua e incumprimentos de valores

paramétricos de parametros ndo obrigatérios na legislagao.

O plano analitico é definido nos seguintes termos:

e 0s parametros a analisar sdo divididos em dois grupos, o controlo de rotina e controlo de

inspegao;

e aquantidade e periodicidade de analises;

Obedecendo a este plano, a AGERE realizou as seguintes analises:

Analises - Tratamento de aguas Ne de °
- - Ne de
Andlises N2 de Andlises -
. Anilises
previstas efetuadas
A >VP
Parametros pelo Decreto
CR1 - Controlo de rotina 1 (444) 1.332 1.332 2
CR2 - Controlo de rotina 2 (103) 1.436 1.436 2
Cl - Controlo de inspecdo (7) 398 398 0

Tabela 7 — Andlises do tratamento de agua

Quanto ao cumprimento dos valores paramétricos, os dados apontam para 99,84% de analises realizadas
em conformidade com os valores de referéncia fixados na legislagdo. Deste modo, a AGERE continuou a
registar um desempenho excelente no que respeita ao indicador “Agua Segura”, definido como a

percentagem de dgua controlada e de boa qualidade na rede predial.

Por dltimo, importa referir que a AGERE possui um Plano de Seguranga da Agua implementado e em
operacdo, cujo objetivo é assegurar sistematicamente a seguranca e aceitabilidade do abastecimento de

4gua para consumo humano.

De forma resumida, sintetizamos os dados gerais da atividade de Abastecimento de Agua:

, . . Variagao
Sintese de Indicadores Unidade 2021 2020 2021/2320
Clientes N.2 92.567 90.508 2%
Acessibilidade fisica ao servico % 100,00 100,00 0%
Adesdo ao servigo % 93,39 91,06 3%
Ocorréncia de falhas N.2/1000 ramais 0,13 0,18 -27%
Ocorréncia de avarias em condutas N.2/100 km 18,49 16,81 10%
Agua segura % 99,84 100,00 0%
Agua entrada no sistema m?3 12.128.590 12.003.330 1%
Agua faturada m?3 10.444.204 10.432.026 0%
Agua n3o faturada % 13,89 13,09 6%

Tabela 8 — Sintese de indicadores do abastecimento de dgua
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Saneamento de Aguas Residuais
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A estrutura global de drenagem e tratamento de aguas residuais do Municipio de Braga é constituida por
15 sistemas de drenagem, que totalizam aproximadamente 145 km?, incorporando 62 freguesias de
tipologia predominantemente urbana. O sistema global de dguas residuais apresenta um nivel de
atendimento a populagdo de 100%, em que se verifica uma adesdo ao sistema de 95,96%, dos 193.333

habitantes que residem no Municipio (Censos 2021 - Dados provisdrios).

O sistema de drenagem de aguas residuais serve 42.486 ramais domicilidrios. Trata-se de um sistema com

uma extensdo de rede aproximada de 1.028 km e 27.255 caixas de visita, que inclui 40 EEAR e 15 ETAR.

SISTEMAS
01_CIDADE
U3 CELEROS
18 _PALIE i
I5_RLAES
UE_CABREIRGE
07_TADIM
0_TEROSA,
18_ESPOROES
10_SOBREPCETA
11_CSPINHD
13_CRESFO6
TE_CUNHA
1/_ARENTIM
1B_RLILHE
18_PRISCOS

Figura 6— Sistema de saneamento de 4dguas residuais

Drenagem e Tratamento das Aguas Residuais

A consolidagdo das praticas de detegdo e eliminagdo de afluéncias indevidas com a sistematiza¢do das
praticas de monitorizacdo de caudais, reforco das operacdes de inspecdo de redes, otimizacdo do
procedimento de regularizagdo de ligagdes indevidas, sistematizacdo de praticas de inspe¢do CCTV, com
recurso a equipamentos portateis, reabilitacdo de caixas de visita e coletores com infiltragdes, tem
contribuido para a diminuicdo da percentagem de afluéncias indevidas ao sistema de drenagem e

tratamento de aguas residuais.

O corrente exercicio ndo contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes de saneamento das aguas

residuais (SAR), tal como evidenciado na tabela:
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Consumidores SAR por tipologia 2021 2020 2\(;:;'7;;‘2)0
Domeésticos 81.056 79.377 2,12%
Utilizadores Ndo domésticos 9.454 9.578 -1,29%
Autarquias e empresas municipais 843 843 0,00%
InstituicGes de Utilidade Publica 157 147 6,80%
Consumos Proéprios / Outros 135 116 16,38%
Total 91.645 90.061 1,76%

Tabela 9 — Consumidores ativos de SAR por tipologia

Assim, no final de 2021, o numero de clientes SAR ascendia a 91.645, ou seja, mais 1.584 clientes

relativamente ao ano precedente (1,76%).

Os consumidores domésticos representam 88,45% do universo total de clientes de saneamento de dguas

residuais, seguindo-se os utilizadores ndo domésticos com um peso de 10,32%. As restantes tipologias

apresentam um peso residual na estrutura de clientes da empresa (1,24%).

0 volume de efluentes tratados nas 15 ETAR totalizou 13.715.928 m3 o que equivale a uma reducio de

0,01% em comparagdo com o ano precedente. Por sua vez, o volume de dguas residuais faturado fixou-se

em 10.414.939 m3assinalando uma variacdo negativa de 0,77% quando comparado com o ano anterior.

A evolucdo das opera¢des de Saneamento de Aguas Residuais, nos ultimos dois anos, fica patente no

seguinte grafico:

13.715.928

m3

B Aguas residuais tratadas (m3)

13.714.098
10.414.939 10.495.546
]3-300.989 3.218.552
2021 2020

Aguas residuais faturadas (m3)

B Aguas residuais ndo faturadas (m3)

Grafico 4 — Operagdes de saneamento de aguas residuais
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Os volumes de AR faturados por tipologia de cliente sdo evidenciados na tabela seguinte:

Volume AR faturado 2021 2020 Variagao
m3 % m3 % 2021/2020
Domésticos 8.180.486 78,55% 8.242.250 78,53% -0,75%
Utilizadores Ndo domésticos 1.693.673 16,26% 1.666.627 15,88% 1,62%
Autarquias e empresas municipais 318.811 3,06% 325.699 3,10% -2,11%
Instituicdes de Utilidade Publica 96.231 0,92% 96.820 0,92% -0,61%
Obras 118.770 1,14% 157.334 1,50% -24,51%
Consumos Proéprios / Outros 6.968 0,07% 6.816 0,06% 2,23%
Total 10.414.939 100,00% 10.495.546 100,00% -0,77%

Tabela 10 — Volumes de saneamento de aguas residuais faturados

Redugdo da Agua Residual N3o Faturada

Os trabalhos de manutengdo preventiva e corretiva no SDAR com recurso a meios internos diminuiu
ligeiramente face a 2020, num ano marcado pelo reajuste de horarios por turnos devido a pandemia e a
aquisicdo do novo equipamento de desobstrugdo com reciclagem que implicou formagdo exaustiva e
periodo de aprendizagem dos colaboradores face a um equipamento tecnologicamente avangado

relativamente ao anteriormente usado para trabalhos similares.

Equipamento de desobstrugdo com reciclagem

As rotinas de limpeza e inspe¢do preventiva do SDAR tem contribuido para a diminui¢do de ocorréncias

de inundagGes (colapsos em coletores) e melhorias a nivel operacional e ambiental.
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Trabalhos de inspegdo rede

Além das reparagGes com recurso a abertura de vala por parte das equipas da exploragdo, a adogdo,
sempre que possivel e justificavel por tecnologias de reabilitagdo sem abertura de vala tem sido pratica

corrente na gestdo do SDAR.

Apesar do grande aumento dos registos de precipitacao os trabalhos de inspe¢do de rede permitiram

reduzir os valores percentuais de afluéncias indevidas ao SDAR, obtendo em 2021 o valor de 24,07%.

E notdria a reducdo da agua residual ndo faturada de 46,00% para 24,07%, no periodo compreendido

entre 2013 e 2021, evidenciada no grafico infra.

Agua residual n3o faturada(%)

46,00%  46,00%
50,00% , : 2o 44,00%
40,00% MOO% 3L64% 55 65
30,00% — 23,47%  24,07%
20,00% L —
10,00%
0,00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 5 — Agua residual ndo faturada

Qualidade das Aguas Residuais

A AGERE envida todos os esforgos para dar cumprimento ao estabelecido nas licengas de utilizagdo de

recursos hidricos para descarga de dguas residuais.

Desta forma sdo cumpridos escrupulosamente os Planos de Controlo de Qualidade estabelecidos e

submetidos os resultados no portal SILIAmb.

O subdimensionamento da infraestrutura da ETAR de Frossos para as necessidades atuais do sistema, leva

a existéncia de alguns incumprimentos dos parametros da licenga de descarga. Apesar dos elevados
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investimentos de ampliacdo e reabilitacdo realizados na ETAR de Frossos ao longo dos anos, esta

apresenta, nas atuais condi¢Oes de afluéncia, sérias limitagGes operacionais.

Verifica-se que esta ETAR atingiu ja o seu horizonte de projeto, quer ao nivel de caudais como de cargas
poluentes, tendo-se inclusive em determinados periodos superado as condi¢des de dimensionamento,
pois ndo permite encaixar picos de caudal que resultam de condi¢gdes de pluviosidade, o que gera

impactos no meio recetor.

Para colmatar as fragilidades detetadas, e uma vez que a ETAR se encontra em risco iminente de entrar
em incumprimento das cldusulas legais definidas na DARU (Diretiva Aguas Residuais Urbanas, Diretiva
91/271/CEE do Conselho Europeu, de 21 de maio de 1991), a AGERE tenciona incrementar a capacidade
de tratamento do Sistema Cidade, procedendo a construcdo de uma nova ETAR, denominada por ETAR

do Este, na bacia do rio Este, mantendo a ETAR de Frossos em funcionamento, mas retirando-lhe pressao.

Esta estratégia de atuagdo permite aumentar a resiliéncia do Sistema, quer pelo reforgo substancial da
capacidade de tratamento instalada, quer pela divisdo dos caudais de descarga em duas bacias

hidrogréficas, mantendo-se, no entanto, a interliga¢cdo entre os Sistemas.

A construgdo de uma ETAR no vale do rio Este visa essencialmente assegurar a prote¢do do ambiente em
geral dos efeitos nefastos das descargas das aguas residuais urbanas, contribuindo para a melhoria da
qualidade das massas de dgua, na medida em que assegurara que a ETAR de Frossos operard dentro das
suas condicOes ideais de tratamento, e que as aguas descarregadas na Ribeira de Pandias cumprirdo os
exigentes requisitos ambientais impostos pela Tutela. A criagdo de capacidade incremental de tratamento
de aguas residuais no Municipio de Braga, para além do contributo para a melhoria da qualidade das
massas de agua, incentivara o esfor¢co de aumento da taxa de adesdo a rede de saneamento de dguas

residuais, permitindo ainda acomodar efluentes provenientes do crescimento populacional expectavel.

Em complemento, importa gerir o risco associado ao Sistema Cidade através da divisdo dos caudais de

descarga em duas bacias hidrograficas distintas (rio Cavado e rio Ave).

Do ponto de vista operacional, a AGERE continua a manter a aposta na tecnologia como ferramenta
essencial para reduzir gastos de exploracgdo. A plataforma informatica (CREATECH) permite uma andlise e
controlo inteligente dos equipamentos e parametros da ETAR de Frossos, reforcando assim o apoio a
decisdo operacional. Revelou-se também, como uma 6tima ferramenta para controlo e otimizacdo do

processo bioldgico.
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De forma resumida, sintetizamos os dados gerais da atividade de Saneamento de Aguas Residuais:

Variaga
Sintese de Indicadores Unidade 2021 2020 2022/2;23
Clientes N.¢ 91.645 90.061 2%
Acessibilidade fisica ao servigco % 100,00 100,00 0%
Adesdo ao servico % 95,96 93,88 2%
Ocorréncia de inundagbes N.2/1000 ramais 0,47 0,88 -46%
Ocorréncia de colapsos em coletores N.2/100 km 0,00 0,00 0%
Aguas residuais tratadas m?3 13.715.928 13.714.098 0%
Aguas residuais faturadas m?3 10.414.939 10.495.546 -1%
Agua residual n3o faturada % 24,07 23,47 3%

Tabela 11 - Sintese de indicadores do saneamento de aguas residuais
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Residuos e Limpeza Urbana
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O ano de 2021 marcou a consolidagdo do processo de reformulacdo da metodologia de recolha de

residuos urbanos no Concelho de Braga.

Numa aposta continua na cultura de inovagao através das novas tecnologias por forma a aumentar os
niveis de performance, de eficiéncia e de eficacia na prestacdo dos seus servicos junto dos Municipes, a
AGERE foi consolidando ao longo do ano a gestdo de todo o ciclo de higiene urbana, ou seja: o sistema de
recolha de residuos, a recolha de monstros, a varredura, a recolha de papeleiras e a lavagem de

equipamentos urbanos.

O paradigma da recolha de residuos urbanos manteve-se globalmente estabilizado no ano de 2021. No
entanto, e face ao aumento sustentado dos residuos produzidos, a incidir fundamentalmente na area
urbana do Municipio, associado a reduc¢do do tempo de labora¢do semanal de 37,5 horas para 35 horas
conduziu a necessidade de expansao de 7 para 8 circuitos de recolha do sistema bilateral, sendo que, para
uma melhor otimizagdo dos equipamentos disponiveis e facilidade de circulagdo das viaturas, o circuito
de recolha criado labora em periodo noturno. O nimero de circuitos noturnos aumentou assim de 2 para

3, tal como evidenciado na tabela infra:

2021 2020

N.2 Circuitos Diurnos

N.2 Circuitos Noturnos

Dando-se sequéncia ao processo iniciado em dezembro de 2020 de eliminagcdo de contentores
semienterrados Molok, foi possivel reduzir o parque destes equipamentos de 63 para 29. Este processo
permitiu a eliminagdo de sobreposi¢cdes de percursos entre o circuito de recolha de Molok e os circuitos

de recolha de carga traseira, bem como a redugdo dos consumiveis associados.

A reducdo de percursos e recolhas no circuito de recolha de Molok permitiu uma redistribuicdo dos
contratos de recolha especial a grandes produtores e equiparados, conduzindo a uma otimiza¢dao dos
circuitos de recolha traseira, compensando a redugao do tempo semanal de laboragdo, sem necessidade

de introducgdo de circuitos de recolha adicional.

E compromisso da AGERE focar-se na qualidade e na eficiéncia do servigo disponibilizado por esta
atividade. Assim, deu continuidade ao trabalho de desenvolvimento da ferramenta Garbagere, com a
introducdo de funcionalidades adicionais de gestdo dos processos de limpeza urbana e de recolha de
residuos. Destes destacam-se a incorporacgao de informacao do nivel de enchimento de contentores, caso
se entenda equipar os contentores com os respetivos sensores e de ferramentas de gestdo de custos de

operag¢do, nomeadamente controlo de reabastecimentos e consumos e descargas a aterro.
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Tipe Identificados

- Atividade Veiculo
B Contentor 37501 W
0 Atividade 255 10-HT-15
Nome
B0
Local de descarga Residuo
Descricho -
h BRAVAL , SA &
c f suparfical de Cepdato de ressducs (I7500) destnado & recaiha autom
Utilizador Id do documento
N sie @ u.z000028
[ — ]
. . Quantidade Tempo
Kifvel de Enchimento
6480 ks 7/12/2021,07:16:48

Em complemento ao trabalho realizado com a plataforma Fleetboard, continuou o envolvimento com o
sistema de avaliacdo do desempenho energético de frotas automoveis Move+. Esta ferramenta permite,
por um lado, determinar o nivel de eficiéncia energética da frota possibilitando uma redugao de custos e
minimizacdo da pegada ecoldgica e, por outro lado, a certificacdo do nivel de desempenho energético da

frota automédvel e demonstracdo do empenho numa mobilidade sustentdvel.

Durante o ano de 2021, a AGERE recolheu e transportou a destino final 70.401 toneladas de residuos, ou
seja, mais 1.562 toneladas que no ano anterior, denotando um aumento consideravel da quantidade de

residuos recolhidos indiferenciadamente, nos ultimos dois anos:

2021 2020

RSU recolhidos indiferenciadamente (ton) 70.401 68.840

Tabela 13 — RSU recolhidos indiferenciadamente (toneladas)

Salienta-se, também, o acréscimo no numero de participac¢bes de infracdes aos regulamentos e posturas
em vigor, sobretudo no ambito do Regulamento Municipal de Residuos Urbanos, Higiene e Limpeza

Publica, conforme ilustrado na tabela seguinte:

2021 2020

N.2 ParticipagGes de Infragdes 1.247 535

Tabela 14 — Nimero de participagées

A operacdo de fiscalizacdo de ambiente urbano foi reformulada, passando a ser mensurada a sua
eficiéncia, ndo apenas pelo nimero de participagdes de infragGes possiveis de elaborar, mas também
todas as ocorréncias que processam, sendo estas indexadas as distancias percorridas pela respetiva

viatura.
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Por ultimo, importa referir que no ano 2021
procedeu-se a aquisicdo de uma viatura para o
sistema de recolha por carga traseira. Nesta
aquisicdo e analisando as mais recentes evolucdes
das diferentes solugdes tecnoldgicas disponiveis,
a AGERE optou pela aquisi¢do de uma viatura com

sistema de compactagdo dos residuos por tambor

rotativo, representando um afastamento da
tecnologia do restante parque de viaturas, em que a compactagdo se processa por compressdo. As
viaturas de tambor rotativo apresentam vantagens especialmente ao nivel da manutenc¢do, uma vez que
os dispositivos mecanicos e hidraulicos sdo significativamente simplificados em relagdo as viaturas de
compactagdo por compressao, sendo expetavel a reducdo do tempo de imobilizagdo para manutengao e

dos custos associados.

Destaca-se também, a aquisicdo de uma varredoura urbana com 5 m3 de capacidade, reforcando a
w‘.'.l)l"l
livq

operacionalidade deste segmento nos eixos

rodoviarios, com a funcionalidade acrescida em
relacdo aos equipamentos existentes de possuir
unidade de aspiracdao com tubo flexivel, permitindo
acessibilidade da aspiragdo ndo disponivel nos
equipamentos apenas dotados de aspiracdo
inferior, combinando-se assim as funcionalidades

até agora associadas a dois equipamentos distintos, a varredora tradicional e o aspirador de folha.

De forma a garantir a melhor integridade e seguranca da rede de equipamentos, iniciou em 2021 um novo
contrato para arranjos urbanisticos envolventes aos contentores de superficie do sistema bilateral,
prosseguindo a instalagdo de alinhadores e terminais, assim como a instalagdo de suportes amarradores

para contentores de 1100 litros de carga traseira.

A aquisicdo destes equipamentos teve como principal objetivo reforcar a higiene das ruas da cidade,

contribuindo para um servico de limpeza mais moderno, mais eficaz e mais amigo do ambiente.

De forma resumida, sintetizamos os dados gerais da atividade dos Residuos Urbanos:

, . . Variagao
Sintese de Indicadores Unidade 2021 2020 2021/2020
Clientes N.2 91.559 89.960 2%
Acessibilidade fisica ao servico % 92,13 92,13 0%
RU recolhidos indiferenciadamente Ton 70.401 68.840 2%
Renovacao do parque de viaturas km/viatura 245.744 242.076 2%
Rentabilizagcdo do parque de
viaturas kg/m3 508,99 494,71 3%

Tabela 15 — Sintese de indicadores dos residuos urbanos
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Centro de Recolha Oficial

O Centro de Recolha Oficial (CRO) de Braga é um alojamento oficial onde sdo alojados temporariamente

animais de companhia, nomeadamente cdes e gatos.

Os Centros de Recolha Oficiais, através do alojamento de animais errantes capturados, procuram

responder a trés necessidades objetivas:

e a necessidade sanitaria de vigiar zoonoses graves, como o caso da raiva, e controlar a sua
propagacao;

e a necessidade de garantir a saude animal, dado que um animal na rua, sem a protecdo dos
detentores, tem sérias dificuldades em aceder a 4gua, ao alimento e abrigo;

e anecessidade de recolocagdo dos animais por cedéncia a outro detentor, de modo a contribuir

para a melhoria do bem-estar do animal, através de uma detengdo responsavel.

Todos os servigos relacionados com a captura, recolha e restituicdo para adogao de animais no Concelho

de Braga, sdo da responsabilidade da AGERE.

O Pintas, a mascote da AGERE, incentiva a participar ativamente na vida da cidade, ndo s6 na manutengdo
da seguranga e salde publica, através da recolha e tratamento dos animais (canideos e felideos) mas
também na sensibilizagdo da populagdo do Concelho para o ndo abandono dos animais, na promocgdo da
adogdo responsavel e dos cuidados a ter com os mesmos. Todos os animais adotados sao identificados

eletronicamente, vacinados, desparasitados e esterilizados.

Em 2021, o CRO, num ano ainda muito restrito devido a pandemia Covid-19 ndo houve a possibilidade de
dar continuidade ao programa de sensibilizagdo nas escolas. As a¢des de rua de promogdo da adogdo
estiveram canceladas até Agosto, data em que foram retomadas pela ABRA, sendo assim possivel dar

continuidade a este trabalho.

A AGERE marcou presenca na Expo Animal, com um stand
de sensibilizagdo para o abandono animal e promocgdo da
adogdo responsavel, com o Pintas como figura central da

campanha.

Venha visitar-nos a
Expo Animal 2021

A e i
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Em conjunto com o S.C.Braga, o CRO realizou uma

campanha de Natal onde os animais foram os
protagonistas da nova linha animal do clube. A adogdo
responsavel de animais foi promovida com a visita de

jogadores que se tornaram embaixadores.

Durante o ano de 2021, o CRO promoveu a adogdo de 729 animais (406
felinos e 323 canideos), mais 221 animais de companhia quando comparado
com os dados de 2020. Um numero muito positivo que demonstra bem o
dinamismo e a eficiéncia das a¢des desenvolvidas, focado no acolhimento e

tratamento de animais errantes.

Para a segurancga de todos o CRO continuou a realizar visitas com agendamento prévio.

Em 2021, mais uma vez reinventamo-nos e adaptamo-nos, com a criagdo de pdaginas proprias nas redes
sociais, Facebook e Instagram, onde foram divulgados os animais para adogdo, as regras para uma adogao
responsavel, mostramos o nosso dia a dia, a qualidade das nossas instala¢des e os cuidados didrios que

temos com os animais.
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Gestdo de Clientes

Para a AGERE a gestdo da relagdo com o Cliente é um dos pilares da sua estratégia, pelo que ao longo dos
anos coloca o foco no Cliente com o intuito de prestar um servigo de exceléncia, garantindo a qualidade,
a acessibilidade e a transparéncia dos servicos que presta. A atividade da empresa, na sua
transversalidade, é orientada para atender as necessidades dos Clientes e exceder, sempre que possivel,

as suas expectativas.

Contratacao

No exercicio em analise, a AGERE registou um acréscimo de 1.678 novos contratos ativos (clientes)
relativamente ao ano anterior, o que representa um crescimento na ordem de 1,79%, resultado, entre
outros, da promocdo da qualidade da agua da torneira e das agBes de sensibilizagdo das questdes de

seguranga e de saude publica associadas ao consumo de dgua proveniente.

A evolugdo do numero de clientes nos ultimos dois anos, esta explanada na tabela seguinte:

Contratos 2021 2020

N.2 clientes inicio do ano 93.591 92.404

N.2 clientes fim do ano 95.269 93.591
Total 1.678 1.187

Tabela 16 — Evolugdo do numero de clientes

Com vista a desmaterializacdo do relacionamento com os Clientes, e por forma a potenciar a sua
satisfacdo, a AGERE deu continuidade a campanha de adesdo ao débito direto e a fatura digital, alicercada
nas principais vantagens para o cliente: a poupanca de tempo em filas de espera, a eliminagdo de atrasos

no pagamento, a redugdo do tempo de espera pela fatura e, ainda, a diminuigdo dos impactos ambientais.

Em 2021 e face a 2020, verifica-se um aumento de 1.796 (+4,17%)
adesdes ao débito direto e um aumento de 3.867 (+22,11%) adesdes
de clientes a fatura digital. No universo de aproximadamente 95 mil
clientes de agua, 45,27% sdo clientes de débito direto. Para a AGERE

esta percentagem de adesdo ao débito direto, representa uma

b 1
o e pyry

confianga explicita dos seus clientes, quer no seu servico de

faturagdo, quer no seu servigo de cobranca.
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Atendimento

Dando continuidade a uma estratégia de compromisso na promog¢do da prestacdo de servicos de
qualidade, a AGERE aposta na formagdo continua dos seus colaboradores de atendimento presencial e de

call center.

A adaptacdo da AGERE as exigéncias das medidas de controlo da pandemia baseou-se no trabalho pré-
existente, bem como nos progressos alcangados, para a desmaterializagdo de processos internos e para

o alargamento do conjunto de servigcos acessiveis aos clientes.

Assim, foi langado um novo Balcao Digital, com o intuito de se
afirmar como o meio preferencial de contacto com os clientes,
caracterizado por ser mais pratico, agil e intuitivo, assim como

tecnologicamente mais avangado.

Na Area de Cliente podem ser consultados contratos, comunicacdo

de leituras, gestdo de pagamentos e alteragdo de informagdes.

Tal como demonstra a Tabela 17, foram atendidos 114.310 clientes em 2021, por via telefdénica e
presencial, sede e loja cidad3do (apenas 3 meses). Este valor vai ao encontro da tendéncia de decréscimo
no atendimento comercial verificada nos ultimos anos, cifrada em menos 25,39% relativamente ao ano

transato.

. . Variacao
o
Tipo de atendimento (n.2) 2021 2020 2021/2020
Atendimento Telefdnico
Call Center 82.071 121.531 -32,47%
Atendimento Presencial
Sede 27.348 20.664 32,35%
Loja cidaddo 4.891 11.016 -55,60%
Total 114.310 153.211 -25,39%

Tabela 17 — Contactos de clientes
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A AGERE tem 2 balcdes de atendimento, sede e loja do cidaddo. Para monitorizar o atendimento ao

Cliente dispGe de um sistema de gestao de filas de espera.

Cobrancas

Nas atividades para a melhoria das cobrancas a AGERE deu continuidade em 2021, as a¢Ges ja encetadas

em anos anteriores.

A AGERE, tem a disposicdo dos seus clientes uma pandplia de meios de pagamento, embora o destaque
seja colocado no débito direto (43,32%) e SIBS (40,79%). Estes meios ocupam os dois lugares cimeiros das
opcoes dos clientes para regularizagdo das suas faturas. Mais distantes destes mecanismos, encontram-

se 0 meio de cobrancga payshop com 7,44% e balcées da Empresa com 7,24%.

Esta reparticdo encontra-se ilustrada na tabela:

Estrutura de Cobrangas N2 Recibos % Valor (€) %
BalcOes da Empresa 84.616 7,24% 4.113.147 11,64%
Sede 75.695 6,48% 3.930.047 11,13%
Loja Cidadao 8.921 0,76% 183.100 0,52%
Sistema de Débitos Diretos 506.187 43,32% 15.021.888 42,53%
Payshop 86.925 7,44% 1.859.466 5,26%
SIBS 476.596 40,79% 14.009.069 39,66%
Outros 14.071 1,20% 319.160 0,90%

Total 1.168.395 100,00% 35.322.730 100,00%

Tabela 18 — Estrutura de cobrangas

Leitura remota, telegestdo e telemetria

A AGERE mantém a aposta na tecnologia como ferramenta essencial para reduzir gastos de exploracao,
fugas e perdas de agua, e aumento da eficiéncia e eficacia na gestdo dos sistemas de abastecimento de
agua e saneamento de aguas residuais, bem como a transparéncia e rigor nas leituras de contadores e na

relagdo com o Cliente.

A Organizagdo utiliza sistemas de recolha de leituras de dados a distancia para a medi¢do de contadores,
da qualidade da agua e outros indicadores para a telegestdo do sistema de abastecimento de 4dgua e de
telemetria do sistema de saneamento de aguas residuais. Continua a realizar investimentos na
substituicdo de contadores que permitem efetuar a telecontagem, com vantagens substanciais quer para
a AGERE quer para os Clientes, tendo sido instalados 2.150 unidades neste exercicio, o que perfaz 61.409

clientes com contadores com telemetria, representando 66% dos contratos.
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A adogdo deste sistema de medicdo da resposta as necessidades dos Clientes, disponibilizando-lhes
informacdo real sobre o funcionamento e seguranga das redes de agua das suas habitagGes, bem como
uma leitura real sem que tenham de disponibilizar do seu tempo para permitir o acesso ao contador ou

fornecer a leitura.

Na perspetiva da Empresa, o beneficio traduz-se na reducgdo dos gastos de operagdo (leitores e sistema
de rececgdo de leituras enviadas pelos clientes), bem como no facto destes contadores serem de elevada
precisdo de leitura. Acresce informar que este sistema permite a minimizag¢ao de conflitos, na medida em
gue as estimativas de consumo provocam um aumento do fluxo das reclamagdes. Contribui ainda, para a
reducdo dos gastos de atendimento comercial, bem como um melhor conhecimento sobre os consumos
em cada ponto de entrega, permitindo utilizar de forma mais eficiente as ferramentas de planeamento

da rede.

Na AGERE as reclamagGes constituem uma fonte de informagdo importante sobre o grau de satisfagao
dos Clientes, tornando possivel a empresa identificar as dreas que carecem de intervencdo e aplicar
medidas corretivas e preventivas em tempo util. Nesta perspetiva, o desempenho global da empresa pode
ser melhorado significativamente através da agdo direta sobre os pontos fracos identificados pelas

reclamacgGes.

Em 2021, e tendo em conta as suas diversas areas de atividade, a AGERE tratou 2.283 reclamacdes, que

foram analisadas e respondidas em back-office. Em 2020, este nimero tinha atingido as 3.370.

Relativamente ao indicador da ERSAR, em 2021, 100% das reclamacgGes escritas foram respondidas dentro
dos prazos legais. As reclamacgdes escritas rececionadas pelos livros de reclamagées online e fisico, foram
respondidas no prazo maximo de 15 dias Uteis, e as restantes, de acordo com o Decreto-Lei 194/2009, de

20 de agosto, foram respondidas no prazo maximo de 22 dias Uteis.

A tipologia de reclamacdes apresentadas pelos Clientes sao:

Reclamacgdes (nimero) 2021 %

Qualidade do servico
Faturacdo e leitura
Qualidade da agua
Ligacdo e disponibilidade
Atendimento
Contratagao

Tarifario

Total
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Contraordenacdes

A AGERE dispde de uma coordenacgdo juridico-legal que trata dos procedimentos de instauragdo de

processos de contraordenagdo no ambito dos regulamentos da sua esfera de atuagdo.

O numero e tipo de processos instaurados em 2021 sdo discriminados na tabela seguinte:

Infragdes 2021 2020 Variacao
2021/2020

Infragdes ao disposto no Regulamento do Servico de Gestado de Residuos Urbanos do MB,

alteracdo PARTE C — AMBIENTE- do Cédigo Regulamentar do Municipio de Braga 1.325 415 219,28%

InfragBes ao disposto no Regulamento de Servigo de Abastecimento Publico de Agua e de
Sanear?ent? de Aguas Residuais Urbanas‘do Municipio de Braga: ) ) 14 65 -78,46%
“LigagBes ndo autorizadas ao sistema publico ao abastecimento de agua”, “Violagdo de
selos nas instalagBes de dgua"; “Uso indevido da rede publica ou outros equipamentos"

“LigagGes ndo autorizadas a rede geral de saneamento” 17 14 21,43%
llegalidades detetadas através de videoscopia 11 10 10,00%
Total 1367 504 171,23%

Tabela 20 - Infragdes
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Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos

Sistemas de Informacdo Geografica
A drea de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) é responsavel por manter e atualizar toda a informagdo
associada as infraestruturas existentes de toda a area de intervengdo da AGERE, quer no sistema de

abastecimento de agua, quer no sistema de drenagem de aguas residuais.

Figura 7 - SIG

A principal atividade foca-se sobretudo em disponibilizar a informacdo de cadastro das infraestruturas o
mais precisa e rigorosa possivel, as diferentes Partes Interessadas, nomeadamente para o
desenvolvimento de projetos técnicos que contribuem para a eficiéncia e melhoria continua da Empresa,
sendo assim uma das mais importantes ferramentas de apoio a decisdo da gestdo de redes de

abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais e na execugdo de modelagdo matematica.

A evolugdo da informacgdo de cadastro, no periodo compreendido entre 2018 até 2021, fica patente nos

graficos seguintes:

42.430 15.568
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2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Ano Ano
Grafico 6 — NUmero de ramais AA cadastrados Grafico 7 — Numero de ramais SAR cadastrados

Sendo o SIG uma area de suporte de informacgdo aos estudos e projetos, surge uma necessidade diaria de

apoio topografico para avaliagdo de projetos, assim como, para a necessidade de avaliar pedidos internos
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e externos de ampliacdes de rede. Neste sentido, ao longo do ano 2021, foram desenvolvidas varias
atividades, das quais se destacam os trabalhos constantes de integragdo/validagdo de dados entre o SIG
e a aplicagdo comercial (Ucloud), a atualizagdo permanente dos numeros de porta em todo o Concelho, o
posicionamento georreferenciado dos ramais de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais
e a elaboragdo de varios projetos de pequenas ampliagdes de rede para locais ainda nao servidos pelas
infraestruturas atuais. Desta forma foram desenvolvidos cerca de 85 anteprojetos de pequenos
prolongamentos de redes abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais por todo o Municipio,

num total de aproximadamente 14 km de extensao.

No presente exercicio foram também desenvolvidos trabalhos de interligagdo dos dados do SIG com a
ferramenta de gestdo de perdas Baseform, nomeadamente na marcagao de poligonos de zonas das ZMC

e o carregamento de atributos de locais de consumo.

Monitorizacdo e Controlo de Redes
Na gestdo da monitorizagao e controlo de redes foi dada continuidade ao trabalho até entdo efetuado no

ambito da concretiza¢do do Plano de Gestado de Redes.

Numa base didria sdo controlados e monitorizados os caudais totais e caudais minimos noturnos e
respetiva pressdao de servico de todos os reservatérios, grupos hidropressores e pontos de medi¢ao
existentes ao longo de toda a rede de abastecimento de dgua do Concelho de Braga, através do software

Baseform.

Figura 8 - Baseform

Consequentemente sdo orientadas as equipas de pesquisa ativa de fugas para as zonas que revelem
anomalias. A abordagem das equipas foca-se na procura de fugas visiveis, dguas que surjam em caixas de
dguas puviaiis ou dguas residuiais, consumos de redes prediais contabilizados, escuta e observagao de

contadores e pesquisa acustica da rede de distribuicdo utilizando equipamentos adequados.
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Ao longo do ano 2021 foram pesquisados 1.300 km de rede e detetadas 245 fugas, das quais 121

encobertas.

E também efetuada a manutencdo periddica de todas as valvulas redutoras de pressdo existentes ao longo
da rede de distribuicdo, levando a sua otimizagdo e estabilizagdo, e o estudo das pressdes existentes em
locais da rede (através da utilizagdo de equipamento de medigdo de pressdo) de forma a dar resposta aos

clientes e ao cumprimento da legislagdo em vigor.

o » LR = e
e WS ..ﬂ

InstalagGes na rede de abastecimento (VRP, Dataloggers)

E de salientar que, dos cerca de 1.200 km de rede de abastecimento de dgua do Concelho de Braga, a
AGERE tem aproximadamente 840 km de rede caracterizada como zona de monitorizagdo e controlo, dos

quais 535 km estdo neste momento em observagao continua.
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Grafico 8 — Zonas de monotorizagdo e Controlo
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Fiscalizacao
A atividade de fiscalizagcdo das diversas liga¢des as infraestruturas da empresa tem como objetivo ultimo
assegurar a conformidade dessas liga¢Oes, garantido a robustez e bom funcionamento de toda a rede de

abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.

No corrente exercicio, ficou concluido o levantamento e a verificacdo dos parques industriais, onde se
localizam as empresas mais poluentes, com o objetivo de identificar ndo conformidades na descarga de

efluentes na rede de saneamento de aguas residuais.

Ainda no ambito da atividade de fiscalizacdo foi distribuido um panfleto de sensibilizacdo para a
higienizagcdo dos reservatoérios prediais pelas empresas de gestdo de condominios. Este panfleto tera
como objetivo principal sensibilizar estes Clientes para a importancia da higienizacdo, pelo menos anual,

dos reservatodrios de abastecimento de agua existentes em edificios.

Higienizacao dos Recomendagoes apos Sabia que

reservatorios prediais desinfecao

gere

Reservatorios - e
Prediais

# LavAGeTL devem 57 recoiRiSEs amostres pare
andisves Mistco-guimicas £ movblaldgicas,
dv formae o gerantin gum  dyue pode

b
we snghsts fatugrifen

A AGERE tem o selo da
Qualidade Agua para
Consumo Humano
atribuido pela ERSAR.

A AGERE monitoriza e acompanha toda a extensdo do Concelho, no que diz respeito a fiscalizacdao
ambiental, de forma a assegurar o cumprimento do Regulamento Municipal de Residuos Urbanos do
Municipio de Braga.

Esta atividade tem como objetivo reforcar as suas a¢cdes na interagdo com os Municipes, no sentido de
identificar na altura do despejo dos residuos, mas praticas, corrigi-las com o objetivo de através de uma
maior consciéncia ambiental, atingir maiores e melhores resultados na separagdo dos residuos e na sua
adequada deposicao.

Este ano, a distribuicdo de um flyer foi o veiculo para esta sensibiliza¢do.
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No chao, nao!

S6 dentro do contentor.
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INFRAGOES PUNIVEIS COM
com coimas? ‘@ COIMAS DE € 150 A €22.000

As seguintes infraces constituem contra-ordenagaes puniveis

Artigo 77.°, n° 2, alinea b)

A deposigao de restduos fora dos equipamentos existentes para o efeito,
langar ou abandanar cesfduns na via pdblica

Artigo 77", n." 2, alinea n)

Anebservancia das segras de depesicao indiferenciada u-seletiva dos residuos:

previstas no Artigo 26° & no Artiga 29* deste Regulamenta.

Ambos os casos constituem-infragdes, puniveis com coimas de €150 a
€1500, no caso de pessoas singulares, e de €1.250 3 €22.000, no caso de
pessoas coletivas, nos termes do n°2 do citado do Regulamento do

Servigo de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Braga
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Comunicagao

2021 foi, definitivamente, um ano que alavancou a imagem da AGERE junto da comunidade.

A apresentagdo do novo site, com uma imagem visualmente agraddvel, intuitivo, com conteudos variados,
base digital renovada e adaptada a acessos mdveis e desktop, confere a empresa uma presenca online

arrojada e atual que a aproxima de todas as suas Partes Interessadas.

Além dos desenvolvimentos do website, a AGERE reforgou a sua presencga nas redes sociais com a criagao
de pdginas no LinkedIn, Youtube e Instagram, que permitem alcancar um publico mais alargado e reforcar
a imagem da Empresa, gerando uma maior consciencializacdo da sua organizacdo e divulgacdo da sua

cultura e valores.

No caso do CRO foi criada uma pagina propria autbnoma na rede-social Facebook. Este tratamento
diferenciado, prende-se com as particularidades desta drea de atividade, e, além disso, evidencia a

importancia assumida pela Empresa no que diz respeito ao bem-estar animal.

Se as redes sociais sdo ferramentas fundamentais para qualquer empresa, muito mais relevantes se
tornam para uma empresa cujo objetivo ndo é necessariamente a venda de produtos, mas antes a

divulgacdo da qualidade dos seus servicos, em tdo variados ambitos de acdo de interesse publico.

A par da referéncia a datas comemorativas e de importancia social, a nivel local, nacional e internacional,
nomeadamente as que se relacionam com as dareas de atuacdo da AGERE, promoveram-se também
diversas parcerias no ambito de varias iniciativas de cariz social. A promog¢do do bem-estar do colaborador
e a colaboragdo em iniciativas de resposta social sdo, alids, duas grandes vertentes que contam com um
empenho crescente da Empresa que se vé assim, cada vez mais envolvida na dinamica social da cidade de

Braga.

Manter o publico a par do empreendedorismo da AGERE, requer a divulgacdo oportuna das suas

participacGes em eventos, projetos e decisdes.

Ainda em tempos ditados pelas restricdes da pandemia COVID-19, a realiza¢do e participa¢gdao em eventos
foi limitada e circunscrita as regras impostas neste tipo de concretizagdes. No entanto, e apesar das
restricBes exigidas e sempre em cumprimento do estipulado, o ano de 2021 permitiu que a AGERE
recuperasse um pouco do contacto e exposi¢ao publica, e da afirmacdo da marca e da animacao que ja

pecava por tardar.

O Il Encontro Nacional de Limpeza Urbana (ENLU), realizado em Braga, com evidente importancia para a

AGERE, foi um evento marcante ao nivel de comunicagao, por envolver varios procedimentos como uma
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newsletter digital, que vertia o programa e servia simultaneamente como convite para o evento, com links

de acesso rapido a plataforma de inscrigdo como visitante.

Presente com um stand eco-friendly, com o logo apresentado através de um jardim vertical, a AGERE
exp0s alguns dos equipamentos de limpeza urbana que tem diariamente ao servico da cidade, e divulgou
videos reportagem das operagdes de recolha e limpeza urbana. Foi também neste evento apresentada ao
publico a nova mascote “Escovinhas”, que representa a darea de Ambiente Urbano e tem por missdo a
sensibilizacdo de criancas e adultos para esta temética. E um auxiliar decisivo na Educacdo Ambiental que

a Empresa procura constantemente promover.

O Braga Brick Fan Event, é a maior exposigao ibérica de construgdes “Lego” e em 2021, ficou subordinado
a tematica sustentabilidade e recursos hidricos. Num evento pensado especialmente para criancas, a
participacdo da AGERE foi particularmente engrandecida com a animacdo das trés mascotes, “Cristalina,

Escovinhas e Pintas”, e com a instalacdo de um stand pedagdgico idealizado sob a submarca Agere Kids.

A Expo Animal, no Altice Férum Braga, contou com a presenca da AGERE com a instalagdo de um stand
Agere Kids, dinamizado pelo Pintas - embaixador da temdatica dos cuidados animais, e que ja se tornou

numa referéncia do evento.

A AGERE marcou presen¢a no 192 Encontro de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ENaSB) e nas 122
Jornadas Técnicas Internacionais de Residuos (JTIR), em Viseu, com o tema especial “A Bio Economia na
Construcdo de Territérios Sustentdveis”, tendo participado ativamente em diversas apresentacdes e

mesas redondas.

O ENEG é uma das mais conhecidas iniciativas da APDA, e 0 maior evento sobre Abastecimento de Agua
e Saneamento em Portugal. O Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, teve
lugar este ano no Centro de Congressos do Algarve e contou com um numero consideravel de elementos

da AGERE, em sua representagao, tendo participado com diversas apresentagGes e mesas redondas.

O Acordo de Empresa, enquadra caso a caso cada um dos profissionais da AGERE. Ha muito ambicionado,
foi sem duvida, o maior acontecimento interno na Empresa no ano 2021. O departamento de
comunicagdo elaborou o manual de gestdo de desempenho, ferramenta Util para apoio a decisdo da

assinatura do contrato coletivo de trabalho.

A Revista SPOT elaborou uma reportagem alargada sobre AGERE, com destaque para a exceléncia dos
servigos prestados em altura de pandemia, e as readapta¢des mecanicas e humanas que foram operadas

para garantir os servicos com seguranga para utentes e colaboradores.

Para assinalar a Semana Europeia de Preveng¢do de Residuos (EWWR) a AGERE criou um flyer com receitas
culindrias sustentdveis que promovem o total aproveitamento dos alimentos e a reutilizagdo das sobras

de refeigGes, com o principal objetivo de prevenir a produgdo de residuos e reduzir o desperdicio.
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A substituicdo dos logotipos nas principais fachadas dos edificios da AGERE e a substituicdo do totem no
CRO, com informagdo sobre os acidentes de trabalho, foram importantes alteragdes que a Empresa

promoveu em termos de imagem institucional.

O departamento de comunica¢do elabora um relatdrio trimestral com as atividades concretizadas,
mantendo informados os colaboradores sobre concretizagGes internas, bem como acerca da forma como
publicamente se divulga a nossa atividade empresarial, eventuais prémios e reconhecimentos para cujo

mérito todos contribuem e a¢des de cariz social em que a Empresa se envolve com alguma assiduidade.

A realizagdo de uma newsletter interna, permite abranger o universo dos colaboradores com informagdes
Uteis, curiosidades, noticias relevantes sobre a empresa e, sobretudo, promover a proximidade com o

publico interno da Empresa.

Em suma, 2021 permitiu inovar na forma de comunicar e gerir informacao, reforcando a imagem da
AGERE, divulgando os seus principais projetos e realizagées de forma planeada com enfoque na promogao

da marca.
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Sistemas de Informacdo

O processo dos Sistemas de Informacdo (SI) da AGERE tem como atividades préprias a gestdo técnica e
operacional dos equipamentos, aplicacdes e servicos associados aos sistemas informaticos, as

telecomunicagBes de internet, e as infraestruturas de seguranga informatica da Empresa.

A gestdo de Sistemas de Informagdo consiste na administracdo de recursos em que se incluem os
utilizadores finais e os especialistas em Sl, recursos de software compostos pelos programas e
procedimentos, recursos de hardware, recursos de rede, recursos de dados constituidos por bases de
dados e conhecimento independentemente do seu formato, que conjugados entre si e que com base em
sistemas de monitorizacdo e controlo do desempenho dos sistemas, viabilizam o processamento e a

conversdo de dados em informagdo, que por sua vez produz conhecimento.

Tratando-se de um 6rgdo na dependéncia da Administracdo, e que presta servigos transversais a toda a
organizacgao, centra-se na promocao, estudo e desenvolvimento de novos projetos de suporte tecnolégico
as restantes areas da Empresa, assim como na prestacao de servigos de assisténcia técnica, gestdo de
contratos e servigos associados as diversas plataformas tecnoldgicas utilizadas pela AGERE num quadro
de eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para

dar respostas as necessidades constantes.

Durante o ano de 2021 os Sistemas de Informagdo tiveram dois grandes vetores: por um lado a
manutencdo dos sistemas operacionais e da informagdo segura e por o prosseguimento do plano de
digitalizacdo da AGERE, onde se inserem diversas iniciativas. Nestes ambitos e respetivamente, deu-se
continuidade ao processo de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, com a preparacgao da
certificacdo na 1SO27001 e com a preparagdo, resposta e resiliéncia na area da ciberseguranca.
Relativamente a este ultimo aspeto, houve uma aposta bastante grande na formacdo interna dos

colaboradores de forma a detetarem e reagirem corretamente a ciber ameacas.

Em resultado do trabalho desenvolvido pelos SI em conjunto com os conhecimentos adquiridos pelos
colaboradores foi possivel um aumento no grau de preparagdao da AGERE no que a ciberseguranca diz
respeito, ndo se tendo registado nem incidentes relevantes nem a indisponibilidade de servicos ou

aplicagOes.

No que respeita a evolugdo no plano de digitalizagdo, o ano ficou marcado ndo sé pela implementagdo de
algumas aplicagbes, mas também pela interligacdo de aplicacOes legadas. Relevante ainda foi a
implementacdo da faturacao eletrénica no formato EDI, quer na vertente de emissdo, quer na vertente

de recec¢do de faturas.

68



(@ agere

Qualidade, Ambiente e Seguranca

A AGERE concluiu com éxito a auditoria de acompanhamento do seu sistema de gestdo de Ambiente e
Seguranga e Saude no Trabalho, bem como a renovac¢do da certificacdo do sistema de Gestdo de

Qualidade.

Quatorze anos depois de ter iniciado o processo de implementagdo de um Sistema Integrado de Gestao,
baseado nos normativos I1SO 9001, 1SO14001, e 1SO45001, a empresa ndo sé demostrou que este se
encontra eficazmente implementado como renovou a certificagdo de qualidade novamente sem o registo

de qualquer Ndo Conformidade.

Foi demonstrado que o Sistema Integrado de Gestdo implementado de forma transversal as atividades da
AGERE, atende as necessidades e expectativas das suas Partes Interessadas e determina e avalia, com
base numa analise de contexto interno e externo a Organizagdo, os seus riscos e oportunidades de modo
a melhorar continuamente o seu desempenho, bem como a minimizar os impactos decorrentes das suas

atividades.

Foram ainda destacados pela equipa auditora, a melhoria dos indicadores relativos a seguranca e saude
no trabalho, o elevado refor¢o dos sistemas de informacgao, a continua renovacdo do parque de viaturas,

bem como o elevado valor do indicador de agua segura.

Num ano que continuou a ser dificil e atipico devido aos constrangimentos causados pela pandemia
COVID-19 a AGERE demonstrou que mantém o foco no bom funcionamento e integridade do sistema,

estando o mesmo em permanente evolugdo e com uma elevada dinamica organizacional.

Serd de realcar o empenho e compromisso da lideranca evidenciado pela participacdo da Administracdo
e da Direcdo Geral nas atividades do Sistema Integrado de Gestdo, assim como o envolvimento de todos

os colaboradores na melhoria do desempenho e da sustentabilidade da Organizagao.

Sendo a AGERE uma empresa cujo desempenho ambiental é sequéncia direta das suas areas de atuagao,
a operacionalizacdo de procedimentos que garantem a monitoriza¢do e controlo de impactos ambientais,
bem como o empenho e contribui¢do de todos os colaboradores tem permitido que a empresa melhore

continuamente o seu desempenho ambiental.

Continua a ser preocupacdo da AGERE que a dgua consumida esteja dentro dos padrdes de qualidade
exigidos, que os efluentes descarregados em meio hidrico cumpram os requisitos legais, que os consumos
energéticos estejam otimizados, que os residuos urbanos a recolher permanegam o menor tempo possivel
nos locais de recolha, que a recolha seletiva seja incrementada e ainda que o consumo de matérias-primas

e auxiliares seja otimizado.
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Recursos Humanos

A politica social e de gestdo do capital humano da AGERE assenta numa cultura de rigor, exigéncia e
inovacdo, permitindo o desenvolvimento e valorizacdo das competéncias das suas e dos seus
Colaboradores/as, proporcionando igualmente condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, com especial

incidéncia na prevenc¢do de danos para a saude.

A AGERE contribui sistematicamente para a implementagdo das melhoras praticas de igualdade de género
e pauta-se por principios rigorosos de igualdade de tratamento e de oportunidades, mantendo uma
avaliagdo neutra, inclusiva e ndo discriminatdria em processos de recrutamento e selecdo e de gestdo de
carreiras. As praticas de recursos humanos implementadas sdo consistentes e visam a conciliagdo entre a

vida pessoal, familiar e profissional, bem como a protecdo na parentalidade.

A equipa de trabalho da AGERE terminou o exercicio de 2021 com 541 colaboradores, em resultado das

seguintes movimentagdes durante o ano:

e Admissdes: 50

e (CessagOes: 48

As cessacGes devem-se a aprovagdo do regime de aposentagdo (50,00%), caducidade do contrato
(18,75%), denuncia do contrato por iniciativa dos colaboradores (10,42%), abandono do lugar (6,25%),

denuncia do contrato no periodo experimental (6,25%).

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 62,11% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representagdo de 37,89%, mantendo a
representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. Em todos os processos de selegdo

desenvolvidos, a AGERE empenha-se em garantir igualdade de oportunidade entre homens e mulheres.

No dmbito da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto de 2017, as entidades do setor publico Empresarial devem
anualmente, “elaborar planos para a igualdade que visem alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminagdo da discriminagcdo em fungao do

sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional”.
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Grafico 9 — Distribui¢do por género

Distribuicdo por grupo funcional
A distribuicdo por grupo profissional dos efetivos continua a incidir maioritariamente no grupo de
assistente operacional, pois é neste grupo que estd incluida a maioria dos colaboradores afetos as

atividades de recolha de residuos e ambiente urbano.

Grupo Funcional Homens Mulheres Total
Administrador 2 1 3
Assistente Operacional 283 126 409
Assistente Técnico 31 42 73
Dirigente 6 11 17
Técnico Superior 14 25 39
Total 336 205 541

Tabela 21 — Distribuigdo por grupo funcional

Idade
A média de idades dos colaboradores da AGERE em 31 de dezembro de 2021 é 47 anos, distribuida pelos

seguintes niveis etdrios:
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Idade dos colaboradores
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Grafico 10 — Idade dos colaboradores

Habilitacoes

A estrutura de recursos humanos mantém-se com poucas habilitagdes literarias, pois cerca de 21,44%
apenas possui o 12 ciclo do ensino basico e 15,53% possui o 22 ciclo do ensino bdasico, correspondente
essencialmente a pessoal do grupo de assistente operacional, que exercem predominantemente fungGes
na atividade ambiente urbano. E de realgar que 13,86% dos recursos humanos da AGERE sdo

licenciados/mestrados.
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Grafico 11 — Habilitagdes
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O tipo de vinculo assume na AGERE caracteristicas especificas, tendo em conta os colaboradores do

Municipio que se encontram a trabalhar na Empresa.

Os colaboradores municipais estdo no em regime de cedéncia de interesse publico (requisicdo a CMB) ou
de comissdo de servigo e representam o segundo maior nimero na estrutura de vinculo da AGERE. Quanto
aos colaboradores do regime privado dividem-se entre contrato por tempo indeterminado e por termo

certo, o primeiro grupo com maior expressao, seguido da cedéncia de interesse publico.

Vinculo Homens Mulheres Total

Cedéncia de Interesse Publico
Comissao de Servigo
Contrato p/tempo Indeterminado
Membro Conselho Administragdo
Termo Certo
Total

A formacdo profissional, enquanto instrumento de valorizagcdo das competéncias técnicas, sociais e de
gestdo dos colaboradores é um dos pilares da politica de gestdo de recursos humanos da AGERE e assenta

no binédmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formacado e desenvolvimento dos colaboradores,
cujos conteudos se encontram alinhados com o objetivo estratégico “Promover a capacitacdo e motivacao

dos colaboradores”.

Dando continuidade ao investimento na capacitagdo e desenvolvimento do capital humano da AGERE, em
2021 foram ultrapassadas as 7.000 horas de formacgdo. Destas, assinala-se 784 horas de formagdo com
recursos internos, em particular dos Sistema de Informagdo 